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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um
sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen vollstandig und korrekt sind. Avaya ubernimmt
jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich

das Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation
zu andern und zu Korrigieren.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

LDOKUMENTATION”: Dies bezieht sich auf in Form

verschiedener Medien veroffentlichte Informationen, die

den Benutzern allgemein zuganglich gemacht werden;

hierzu kénnen Produktinformationen, Abonnement- oder
Dienstleistungsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen und
Leistungsspezifikationen gehéren. Der Begriff ,Dokumentation®
schliet Marketingmaterialien nicht mit ein. Avaya haftet nur dann
fiir Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen der urspriinglich
veroffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese
Anderungen, Erganzungen und Streichungen von Avaya selbst
oder in ausdriicklichem Auftrag von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Ansprichen
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtriglichen Anderungen, Ergdnzungen oder Streichungen

in dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher
Haftung freizustellen, sofern diese Anderungen, Ergédnzungen oder
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fir den Inhalt oder die Korrektheit
verknupfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya garantiert nicht, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfiigbarkeit dieser
Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fur Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kénnen Sie lhrem mit Avaya geschlossenen
Kaufvertrag entnehmen. Dariiber hinaus stehen Avaya-

Kunden und Dritten die Standard-Gewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fir

dieses Produkt wahrend der Gewahrleistungszeit auf

der Avaya-Support-Website https://support.avaya.com/helpcenter/
getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010 unter dem
Link ,Gewahrleistung und Produktlebenszyklus” bzw. auf einer
von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite zur Verfligung.
Beachten Sie hierbei: Bei Erwerb des Produktes/der Produkte von
einem Avaya-Channel Partner auf3erhalb der Vereinigten Staaten
und Kanada wird die Gewahrleistung von diesem Avaya-Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

,Gehostete Dienste”: Dies bezeichnet das Abonnement eines
von Avayagehosteten Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist

die oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig. Sie haben jedoch moglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen fur gehostete Dienste”

ODER ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR

ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN
DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE

DAZU AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM

NAMEN UND IM AUFTRAG IHRER ORGANISATION

(IM NACHFOLGENDEN ENTWEDER ,SIE” ODER DER
,ENDNUTZER” BEZEICHNET) DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM

NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS
SIE AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE
VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN.
WENN SIE DAZU NICHT BEFUGT SIND ODER SIE

DIESEN NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN
MOCHTEN, DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN

DIENST WEDER ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND
NIEMANDEN AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN
DIENST ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

Die globalen Software-Lizenzbedingungen (,Software-
Lizenzbedingungen®) sind auf der folgenden Website https://
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ oder auf einer von

Avaya benannten Nachfolgeseite verfligbar. Diese Software-
Lizenzbedingungen gelten fiir alle, die Software und/oder
Dokumentation installieren, herunterladen und/oder verwenden.
Durch Installieren, Herunterladen oder Nutzen der Software, oder
Autorisierung anderer dazu, stimmt der Endbenutzer zu, dass die
Software-Lizenzbedingungen einen bindenden Vertrag zwischen
ihm und Avaya darstellen. Sofern der Endbenutzer die Software-
Lizenzbedingungen im Auftrag eines Unternehmens oder einer
anderen Rechtsperson akzeptiert, erklart er, dazu bevollmachtigt
zu sein, das Unternehmen oder die Rechtsperson an die Software-
Lizenzbedingungen rechtlich zu binden.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fir die anderweitig ausdricklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschliellich Auswahl,

Layout und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya

oder den Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch
Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums, einschlieRlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschutzt. Es ist nicht gestattet, den Inhalt, darunter
Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern, zu
kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veréffentlichen, hochzuladen,
im Internet zu veroffentlichen, zu Gibertragen oder zu vertreiben,

es sei denn mit ausdriicklicher Genehmigung von Avaya. Die
unbefugte Vervielfaltigung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung
oder Nutzung ohne ausdrtickliche schriftiche Genehmigung von
Avaya kann unter dem geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich
verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren méchte, dann missen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT

(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDEN. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE
CODECS H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. IN DIE
DIESE CODECS EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND
BESTATIGT DER AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER
SELBST FUR SAMTLICHE LIZENZ- UND/ODER ANDERE
GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS
VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD

IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ
GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDEN.
ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE
ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE INFORMATIONEN ZU
DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE
VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fir

die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
verantwortlich sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung,
Datenschutz, geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug
und Auffiihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das
Avaya-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

,Gebuhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung Ihres

Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B.

Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollméachtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System maéglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebiihren fiir lhre
Telekommunikationsdienste fihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer von Gebihrenbetrug
geworden sind und technische Unterstltzung oder Unterstitzung
bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhren Avaya-
Vertriebsmitarbeiter.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemal Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen

Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind
eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen
Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentiimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht
bezuglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya LLC.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.

Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in
den USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support kontaktieren

Mitteilungen und Artikel zu Produkten und gehosteten

Diensten finden Sie auf der Avaya-Support-Website: https://
support.avaya.com. Dort kdnnen Sie auch Probleme mit Ihrem
Avaya-Produkt oder gehosteten Dienst melden. Eine Liste mit
Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite).
Scrollen Sie ans Ende der Seite und wahlen Sie ,Avaya-Support
kontaktieren“ aus.



HTTP://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com

Tell 1: Systemstatus.................oooii e 8
Kapitel 1: System Status Application....................oooii s 9
NEU IN AIESEI VEBISION. .. .ceiieieiie e ettt e e e et e e e e e e et e e e e e eeta e e e e e eeannneeeas 9
Installation der ANWENAUNG. ... ...t e e e e e e 9
Zuweisen der SicherheitseinstellUNgen.........c....i i e 11
Starten von System Status. ......cceuuuiiiiii e 11
DiE MENUIBISTE. .. .cceeeeeeeee et e e e e e e e e e e e s 13
SChaltfACNENIEISTE. ... .vveeeeie e e e e e e e e e e e e e eeeeerrannna 13
NaVIgatioNSTENSIEN. ... .. i e et e e e e e e e e s 17
Kapitel 2: SNAPSOLS.............ooiii e 19
Erstellen einer Momentaufnahme..............oiiiiiiii i 19
Anzeigen einer MomentaufNaNme...........couuuiiiiiiiiiiie e 21
Offnen einer KONFIGUIAtION.........cuveeiiee ettt e et e e e e e eaaaeeeeeas 22
Teil 2: StatusS-MenUS.................ooooi e, 23
Kapitel 3: System...........ooooii e ————— 24
Details zur System-Hardware............c.uuuiiiiiiiiie e 26
SPEICHEIKAIEN. ... . e e e e e e e e e e e e e 27
YT o] F=1 1 (=] VPSPPSR 29
ErweiterungSmMOTUIE. .........ovuiiieieei e 30
RS LT U =T Y] Y | 30
NEDENSEEIEN-POIS. ... e e eaaas 31
AMESIEIUNGS-POIS. ...t e et e e e e eenn e s 31
H.323-NEDENSLEIEN. ......eeeeiieieiiiee e e e e e e e e e e e s e e e e e aaeaeeeees 31
IP-TElefON@ VON AVAYA.......ccuuiiiiiie ettt e e e e e e eaa s 32
Nicht registrierte IP-TElEfONe...........couuuiiiiiii e 32
]| =T =Y g T3 oY1= o T 33
Avaya-SIP-ENdpPUNKLE. .......ooei e 33
Standard-SIP-ENAQErate. .......ccuuuiiiiiiiiiiiee e 34
1o B O IS V) (=1 41 TP 34
[ B O S V) (=Y o TSP 35
SIP-ANWENAUNGSSEIVE ... ..ottt ee et e et e e et e e e eae e e e ete e e e eteeeeateeeeaaeeeesanaeeens 36
SIP-ANWENAUNGSSEIVET ... iiiiieeiiiie e e eeettaa e e e e e eata e e e e eeeta e e e aeeesan e eeaeeesnnnaaaaeeenns 36
SIP-DECT-BasisstatioN@Nn............uiiiiiiieiie et e s 37
BasiSStatiON. ......u i aaaa 38
UC MOGUIES......ceeeee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e eaaa e e e e e eeasa e eeeeeennnaeaeeennes 39
Status des Unified Communications Modules.............cccoueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiee e 39
VOIP-AMLESIEIUNGEN. ....ceitie et e e e e e e e e e e e a e e e e e e eaaaeaaeeenes 40
RV o] S o] =Y T 41
Telefone in QUAraNtANE...........iiiiii e e e 41
Auf der Blacklist stehende Nebenstellen...............ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 43
BIACKIiSt = 1P AQIrESSEN.....cceeieiiieieeeiiie e ettt e et e et e e e e e et e e e e eeaa e eeeeeee 44
Kapitel 4: Alarme............oooooiiiie e e 47
April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Letzter System-NEUSTart. .......couuui e eeeees 48

N E= 15 40T o 0] (oo | S 49
KonfigurationSalarme. ..........ooeu i 50

=Y Sy T = T TSP 50
Anmeldefehler wegen Benutzer-ID/Kennwort.............cooovvuieiiiiiieiiiiiieeece e, 51
Verbindungsfehler bei Feature Key Server (Funktionsschlussel-Server).................... 52
Ressourcen nicht Verflgbar........ ... e 53
Amtsleitungs-Alarme - ZusammeENnfasSSUNG........ccuuiiiuieiiieiiiee e e enaes 53

N E= 14 401 TSP 54
24-Stunden-Protokoll Gber die LeiStung..........coevvviiieiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 56
VerbindUNGSalarme. ...........u. i 57
Anrufqualitdt des DIENSTES. ........ciiiiiii e 58

L@ oS TN F= T 4= T 59

RS o] =Y o =Y | 60
L1 TSR 61

] 2 I PP 62
Kapitel 5: Erweiterungen..... ... e 64
Nebenstellen - ZusammenfasSUNG..........ooeuuiiniiii e e 65
NEDENSLEIIENSIAtUS. ... .cceeeeeeee e 65
Kapitel 6: QUerverbiNndUNGEeN...............ooiiiiiiiiii et 70
Status (Analoge AMLSIEIUNG)......ceuuiiiii e e 70
Status (Digitale AMtSIEIUNG).......ccevrueiiiieeeee e e 73
Status (H.323-AmtSIEIUNG). . ..ceuneieeee e e e 75
Status (SIP-AMLSIEIUNG). .. oot e et e e e eeaa e e eaeees 78

=Y (W g o EsT o o] (o] (o] | [ TSP 82
o) (o] (o | PSPPI 83
AUSIastungsSZUSAMMENTASSUNG. ... .cceuueeiiieee et e e e et e e e e et e e e e e e e e e e eaaanns 83

= 03T PP 85

N = 4 101 T 85
24-Stunden-Protokoll Uber die LeiStung..........coouuiiiiiiiiiieiee e 87

=Y (0o Ey L= £ PP PUPRPI 88
Kapitel 7: Aktive ANrufe.............oooo e 91
ADGEDIOChENE ANTUTE......coieiii e e e e e e e e 92
Reduzierte aktive ANTUFE..........iieee e e e e e e e eanas 94

N QU o =Y = T 95
KONTEreNZAELAIlS. ... .ccceee et 97
ANrUfINTOrMAtIONEN.......co e s 99
ANrUferinformMationeN..........oooiiiiii e 99
ZielinformMatioNEN........ooiieie et 100
Anrufziel/Routing-Informationen..............oooiiiii e 101
Anrufstatus (NEDENSLEIIE)........cooeeueiii e 102
Anrufstatus (AMESIEIUNG).....couuueii e e 104
RUCKruf und WIiederanruf.............eeeeieiiiiiiiieeeece e 105
Kapitel 8: RESSOUICEN.............euiiiiiiii it e e e e e e 107
LT Y| 109
=Y o4 o 1 109

April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

N AT =11 4=) 0 V=) o TR 110

ALY = o] T 1 111
Prifung der SteUEreiNNEIt...........oiiiiiiiie e 113
Kapitel 9: Voicemail................oooiiiiiii e 116
Y4 To 1= PP 117
Kapitel 10: IP-Netzanbindung..................coooiii e 118
1 o T (=T o 1 PP 118
g e Te B 1Ty SRS 119
LI L 0 =Y RSP 120
R3] IV o P 121
AUSGENENAE ANTUTE...... et e e et e e e e eaaa s 122
Kapitel 11: Lokationen..................ooooii e 124
(o] 12=1 (1] o 1= o RSP PPUPRRRRSP 124
Teil 3: Protokollierung und Fehlerbehebung........................, 126
Kapitel 12: Protokollierung..............oouuiiiiiiiiii e 127
Verwenden von Ablaufverfolgungen fiir die Fehlersuche.............cccoooviiiiiiiiiiiiiiiinee, 127
Kapitel 13: Anrufablaufverfolgungen...............cccc 128
7N g1 e Lo 0T e T=Y o PSRRI 128
Kapitel 14: Nebenstellen-Ablaufverfolgungen.....................ccccoiiiiiiiiie e 132
Eingehender externer ANFUF..........cooiiiiiiiii ettt e et e e e 132
Tastenauswahl fir Nebenstellen.............cooooiiiiiiii e 134
Getrennter Anruf durch internen BenULZEr..............oviiiiiiiiiiii e 137
Anruf getrennt durch externen ANrufer............oooeuuieiii i 139
Kapitel 15: Amtsleitungs-Ablaufverfolgungen.......................ccooiiiiiiii, 140
Ablaufverfolgung bei eingehenden Anrufen auf analogen Amtsleitungen....................... 140
Kapitel 16: Sammelanschluss..................ccooooi i, 142
Sammelanschlussanrufe gesendet an Voicemail..............coouoiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 142
Angenommener SammelanschlusSanruf..............ivi i 143
Sammelanschlussanruf in Warteschlange gesendet an Voicemail.................cccooeuunnnne.. 144
ANrUf @bgebrOChEN. ... ..t eeae 145
Sammelanschlussanruf-UDErauf.............ccueeeiiiieeeeeiiee e eeeiee e e et e e eeaveeeea 146
Kapitel 17: Fehlerbehebung...................cooi 148
Abbruch bei ISDN-ANTUFEN.... oo e e e e e e eaa s 148
Verzdgerung zwischen Analogleitung und Nebenstelle...............coooviiiiiiiiiiiiiniiiieinnnn. 149
Fortlaufende Neustarts bei Erweiterungseinheiten...............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 150
Benutzer erhalt bei Anruf BesetztzeiChen..........cc.uuiiiiiiiiiiiiiec e 150
Echo oder mangelhafte Sprachqualitat bei SCN VolP-Anrufen...........cccocoeeevveeeiiieennn. 151
Telefonbenutzer kann keine Amtswahl vornehmen.............cccoooviiiiiieiiiiiiie e, 151
PRI-Leitung ist aURer Betrieh..........ccooiieeiiiieei e 152
Teil 4: Weiterfuhrende Hilfe.....................ccooo i 153
Kapitel 18: Zusatzliche Hilfe und Dokumentation.........................cccccooiiiii, 154
Zusatzliche Handbulicher und Benutzerhandblcher................ceiiiiiiiiiiiiiiecccicc e, 154
L L= = T 0 F= 1 (= o T 154
Avaya-Geschaftspartner SUCEN. .........coouuiiiii e 155
Zusatzliche IP Office-ReSSOUICEN.........coeuiiii e 155
April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Schulung

April 2024

Verwenden von IP Office System Status
Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Teil 1: Systemstatus

April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Kapitel 1: System Status Application

In diesem Dokument wird die Navigation der im System Status Application verfiigbaren
Funktionen sowie der Zugriff auf sie beschrieben. Das System Status Application ist eine
Anwendung zur Uberwachung des Betriebs von IP Office-Systemen.
Verwandte Links

Neu in dieser Version auf Seite 9

Installation der Anwendung auf Seite 9

Zuweisen der Sicherheitseinstellungen auf Seite 11

Starten von System Status auf Seite 11

Die Meniileiste auf Seite 13

Schaltflachenleiste auf Seite 13

Navigationsfenster auf Seite 17

Neu in dieser Version

Far IP Office Version 11.1 FP1 unterstitzt System Status Application die folgenden
Erweiterungen:

+ Customer Operations Manager-Zugriff

Der Zugriff auf IP Office-Systeme im Abonnementmodus wird Uber Customer Operations
Manager unterstitzt.

Verwandte Links
System Status Application auf Seite 9

Installation der Anwendung

Sie konnen System Status direkt aus dem IP Office-System aufrufen, siehe Starten von
System Status auf Seite 11. Sie konnen jedoch auch eine lokale Kopie der Anwendung
auf einem Windows-PC installieren. Dadurch kénnen Sie Aktionen wie die Anzeige zuvor
aufgenommener System-Shapshots durchflihren, ohne zuerst eine Verbindung zu einem
System herstellen zu missen.

+ Avaya stellt die gesamte IP Office Admin Suite als Download zur Verfugung, und zwar
vom Avaya Kundendienst unter https://support.avaya.com.

* Benutzer von Customer Operations Manager kdnnen das Installationsprogramm tber das
Meni Anwendungen | IP Office-Admin herunterladen.

April 2024 Verwenden von IP Office System Status
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System Status Application

» Benutzer von Server Edition Web Manager kénnen das Installationsprogramm tber das
Menu Plattformansicht | App Center herunterladen.

Zusatzlich zu Manager enthalt die Admin Suite Optionen zur Installation der folgenden
Anwendungen:

» System Monitor Hierbei handelt es sich um ein Tool fur Installations- und
Wartungspersonal. Flr das Auswerten der von System Monitor ausgegeben
Informationen ist ausgezeichnetes Fachwissen in den Bereichen Daten und

Te

lekommunikation erforderlich.

 System Status Application Dies ist eine Java-Anwendung, die zur Uberwachung des
Status des IP-Office-Systems (Nebenstellen, Amtsleitungen und andere Ressourcen)

ve

rwendet werden kann. Es zeigt aktuelle Alarme und die jungsten historischen Alarme

an.

Die System Status Application erfordert auch die Installation von Java auf dem PC.

Es wird nicht vom Admin Suite-Installationsprogramm installiert. Dies kann die Laufzeit-
Edition (JRE) oder das Entwicklerkit (JDK) sein. Die Anwendung wurde mit den Oracle-

und Azul Zulu-Versionen von Java getestet. Das Vorhandensein von JAVA kann mit
dem Befehl java -version getestet werden.

Vorgehensweise

April 2024

1.

Entpacken Sie die heruntergeladene Datei des IP Office-Verwaltungspakets. Wenn von

der Admin-DVD installiert wird, legen Sie die DVD ein, und klicken Sie nach Anzeige

der Seite auf den Link fiir die Admin Suite. Daraufhin erscheint ein Dateifenster mit den

Installationsdateien fir die Suite.

. Suchen Sie die Datei setup.exe und klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf.

Wahlen Sie Als Administrator ausfiihren aus.

. Wahlen Sie die Sprache aus, die Sie flr den Installationsvorgang verwenden méochten.

Die von Manager beim Betrieb verwendete Sprache wird davon nicht beeinflusst.
Klicken Sie auf Weiter>.

Falls ein Upgrade-Meni angezeigt wird, wurde eine frihere Installation erkannt.
Wahlen Sie Ja aus, um ein Upgrade der bereits installierten Anwendungen
durchzufuhren.

. Wahlen Sie bei Bedarf den Zielspeicherort aus, an dem die Anwendungen installiert

werden sollen. Wir empfehlen, dass Sie die Standardeinstellung beibehalten. Klicken
Sie auf Weiter>.

Im nachsten Fenster wahlen Sie aus, welche Anwendungen der Suite Sie installieren
mochten. Durch Klicken auf jeden Eintrag wird eine Beschreibung der Anwendung
angezeigt. Klicken Sie auf » neben jeder Anwendung, um die Installationsauswahl zu
verandern. Wenn Sie die gewiinschten Anwendungen fir die Installation ausgewahit
haben, klicken Sie auf Weiter >.

Die neuen Anwendungen kdnnen jetzt installiert werden. Klicken Sie auf Weiter>.

Nach der Installation werden Sie gefragt, ob Sie Manager ausfihren méchten. Bei
Auswahl von Ja wird Manager ausgefuhrt.

Bei einigen Windows-Versionen kann es erforderlich sein, dass Sie den PC neu
starten. Fihren Sie diesen Schritt bei Bedarf aus.

Verwenden von IP Office System Status
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Zuweisen der Sicherheitseinstellungen

Verwandte Links
System Status Application auf Seite 9

Zuweisen der Sicherheitseinstellungen

Konfiguration der Berechtigungsgruppe

Der Zugriff auf ein System Uber System Status wird durch die Sicherheitseinstellungen dieses
Systems geregelt. StandardmaRig ist flir das Administrator-Konto Zugriff auf System Status
eingerichtet. Ausflihrliche Informationen zur Konfiguration von Sicherheitseinstellungen finden
Sie in der Dokumentation zu IP Office Manager.

Standardmafig wird der Systemverwalter hierfir als Mitglied in die Berechtigungsgruppe
mit der Bezeichnung Systemstatus aufgenommen. Fir die Berechtigungsgruppe sind die
folgenden Einstellungen aktiviert.

Einstellung Beschreibung

System Status Zugriff | Dies ist die Grundeinstellung, mit der die Verbindung mit System Status
moglich ist, um Statusinformationen des Systems anzuzeigen.

Gesamte Konfigurati- | Bei Auswahl dieser Option kann die Verbindung mit System Status eine

on lesen Kopie der Systemkonfiguration in Snapshots enthalten.
Steuerung des Sys- Bei Auswahl dieser Option kann die Verbindung mit System Status Schalt-
tems flachen in System Status verwenden, mit denen der Systembetrieb gesteu-

ert wird, zum Beispiel zum Neustart von IP-Telefonen.

Dienstkonfiguration

Die Daten, die das System an System Status weiterleitet, werden vom Dienst fir die System
Status-Schnittstelle bereitgestellt. Die Dienstsicherheitsstufe dieses Diensts regelt, ob der
Zugriff darauf Uber sichere bzw. unsichere Verbindungen maoglich ist.

Verwandte Links
System Status Application auf Seite 9

Starten von System Status

Informationen zu diesem Vorgang

Es gibt verschiedene Methoden zum Starten von System Status. Sie kdnnen die Anwendung
beispielsweise Uber IP Office Manager oder IP Office Web Manager starten. Die Methode

ist davon abhangig, ob System Status lokal auf dem PC installiert ist oder Giber das System
gestartet wird.

So starten Sie System Status:
Vorgehensweise
1. Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um System Status zu starten:

» So starten Sie eine lokal auf einem PC installierte Kopie: Klicken Sie auf das
Windows-Symbol Start, und wahlen Sie Programme | IP Office | System Status.

April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

System Status Application
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Wabhlen Sie zum Starten der Anwendung Uber die IP Office Manager-Anwendung
Datei | Erweitert | System Status aus.

» So starten Sie die Kopie des Systems in einem Webbrowser: Geben Sie Gber
einen Browser die IP-Adresse des Systems ein. Auf der Webseite werden Details
zum System sowie einige Links angezeigt. Wahlen Sie den Link System Status.
Diese Methode funktioniert nicht, wenn in IP Office die Option Nur Avaya HTTP-

Clients aktiviert ist.

» So starten Sie die Kopie des Systems in IP Office Web Manager: Die Methode
hangt vom Betriebsmodus des Systems ab:

- IP Office Server Edition: Rufen Sie https://:7070 auf, wobei die IP-Adresse des
Systems ist. Klicken Sie auf der Seite Lé6sung auf das Symbol = neben den
Systemdetails und wahlen Sie SSA starten aus.

- IP Office Basic Edition: Rufen Sie https://:8443 auf, wobei die IP-Adresse des
Systems ist. Klicken Sie auf Uberwachung, und wéhlen Sie System Status.

2. Das Menu Anmelden wird angezeigt und die Registerkarte Online ist ausgewahilt.

Auf der Registerkarte Offline kdnnen Sie eine zuvor gespeicherte Snapshotdatei
auswahlen und anzeigen. Siehe Snapshots auf Seite 19.

Einstellung

Beschreibung

Steuereinheit IP-Ad-
resse

Geben Sie die IP-Adresse des Systems ein, oder wahlen Sie in der
Dropdown-Liste eine zuvor verwendete Adresse aus.

TCP-Basisport fiir
Dienste

Dies ist der Port, der fiir die Verbindung mit dem System verwendet
wird, wenn keine Websocket-Verbindung ausgewahlt wurde (siehe
unten). Dieser Wert sollte der Einstellung fir TCP-Basisport fir Diens-
te des Systems entsprechen, die in dessen Sicherheitseinstellungen
festgelegt wird. Der Standardwert ist 50804.

Port HTTP

Dies ist der Port, der fiir die Verbindung mit dem System verwendet
wird, wenn die Websocket-Verbindung ausgewahlt wurde (siehe un-
ten). Der Standardwert ist 8443.

Lokale IP-Adresse

Standardwert = Automatisch Diese Option wird angezeigt, wenn Sys-
tem Status lokal installiert ist. Wenn der Netzwerkkarte bzw. mehreren
Netzwerkkarten des PCs mehr als eine IP-Adresse zugewiesen ist,
kénnen Sie hier die von der Anwendung verwendete Adresse aus-
wahlen.

Benutzername

Kennwort

Geben Sie einen Benutzernamen und ein Kennwort ein. Diese Werte
entsprechen standardmaRig den Einstellungen eines Dienstbenutzers
des Systems, fur den der Zugriff auf das System konfiguriert ist. Siehe
Zuweisen der Sicherheitseinstellungen auf Seite 11.

Autom. Wiederver-
binden

Wenn diese Option ausgewahlt ist, versucht die Anwendung automa-
tisch, die Verbindung mit denselben Einstellungen wiederherzustellen,
falls sie getrennt wurde.

Sichere Verbindung

Verwenden Sie eine verschliisselte TLS-Verbindung mit dem System.
Wenn diese Option ausgewahlt ist und das System nicht fiir sicheren
Zugriff konfiguriert ist, bietet System Status die Moglichkeit fiir einen
weiteren Verbindungsversuch mit unsicherem Zugriff. Siehe Zuweisen
der Sicherheitseinstellungen auf Seite 11.

Websocket-Verbin-
dung

Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird eine Websocket-Verbindung
Uber HTTP verwendet.

Verwenden von IP Office System Status
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Die Menduleiste

3. Wenn alles eingerichtet ist, klicken Sie auf Anmelden.

Verwandte Links

System Status Application auf Seite 9

Die Menileiste

In der Menlleiste kdnnen Sie die folgenden Optionen auswahlen:

Name Beschreibung

Hilfe Uber diese Option wird die Anwendungshilfe geéffnet.

Logout Uber diese Option wird das verbundene System abgemeldet, und das An-
meldemeni wird angezeigt.

Beenden Uber diese Option wird die Anwendung geschlossen.

Info Uber diese Option wird die Anwendungsversion angezeigt. Zum SchlieRen
klicken Sie auf OK.

Momentaufnahme Uber diese Option wird der Status des Systems in einer Datei gespeichert.

System Status kann gespeicherte Snapshotdateien anzeigen.

Verwandte Links

System Status Application auf Seite 9

Schaltflachenleiste

Je nach Bildschirm kénnen in der Schaltflachenleiste folgende Optionen angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Abgebrochene Anrufe

Auf dem Bildschirm ,Aktive Anrufe” wird eine Liste der auf einer Amtsleitung
eingehenden Anrufe angezeigt, die vom Anrufer getrennt wurden, bevor sie
angenommen wurden.

Absolute Zeit

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
In jeder Zeile wird die Uhrzeit im 24-Stunden-Format angezeigt, zu der die
jeweilige 15-Minuten-Periode begonnen hat.

Ausweichserver akti-
vieren

Voicemail-Serverbetrieb an den konfigurierten Voicemail-Backup-Server
weiterleiten.

Alarmprotokoll

Es werden Details zu Alarmprotokollen angezeigt.

Anmeldung zulassen

Handset-Anmeldung an ausgewahlter SIP DECT Basisstation zulassen.

Zuriick

Der vorherige Bildschirm wird wieder angezeigt.

Systemdateien si-
chern

Die Dateien im Ordner /primary des Systems im Ordner /backup sichern.

Administrationsstatus
andern

Status der ausgewahlten Amtsleitung wird zwischen ,Auller Betrieb“ und ,In
Betrieb®* geandert.

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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System Status Application

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fiir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Herunterfahren abbre-
chen

Ordnungsgemales Herunterfahren der ausgewahlten SIP-Amtsleitung ab-
brechen, sofern es noch nicht abgeschlossen ist. Wenn das ordnungsgema-
3e Herunterfahren der Amtsleitung abgeschlossen ist, wahlen Sie Betriebs-
zustand erzwingen.

Entfernen Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv
ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.

Abgebrochene Anrufe | Die Liste der abgebrochenen Anrufe wird geléscht. Datum und Uhrzeit wer-

I6schen den aktualisiert, und weitere abgebrochene Anrufe kdnnen protokolliert wer-

den.

Alarmprotokoll 16-
schen

Die angezeigten historischen Alarme werden geldscht.

Alle loschen

Ldscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zurlickgesetzt wird.

Alle dynamischen
Standorte I6schen

Anwendungen von Drittanbietern kdnnen die Standort-API des Systems ver-
wenden, um den Standort von Nebenstellen dynamisch festzulegen. Mit die-
ser Schaltflache werden die dynamischen Standortinformationen gel6scht,
die derzeit fir alle Nebenstellen gespeichert werden.

Default-Bootpfad be-
nutzen

Nur IP500 V2. Beim Systemstart werden verschiedene Parameter u. a. fur
die Startquelle festgelegt. In einigen Fallen kann es erforderlich sein, diese
Parameter zurtickzusetzen.

Dynamischen Stand-
ort Il6schen

Anwendungen von Drittanbietern kdnnen die Standort-API des Systems ver-
wenden, um den Standort einer Nebenstelle dynamisch festzulegen. Mit die-
ser Schaltflache werden die dynamischen Standortinformationen geldscht,
die derzeit fur die Nebenstelle gespeichert werden.

»Im Ausweichbetrieb“
loschen

Der aktuell ausgewahlte Ausweichbetriebsstatus des SSL-VPN-Dienstes
wird geldscht.

Standort-API schlie-
Ren

SchlieRen Sie die dynamische Standort-API fir Nebenstellen.

Konferenzdetails

Far Anrufe in einer Konferenz verfiigbar. Die Konferenzdetails werden ange-
zeigt.

Konflikte

Bei Netzwerken mit mehreren Standorten werden Konflikte mit Telefonbu-
cheintragen anderer Systeme angezeigt.

Systemkarte kopieren

Diese Option ist fiir IP500 V2-Steuereinheiten verfiigbar, die Uber eine Sys-
tem-SD-Karte und eine optionale SD-Karte verfigen. Wenn die Option aus-
gewahlt wird, kopiert das System den Inhalt der System-SD-Karte auf die
optionale SD-Karte. Beachten Sie, dass dieser Prozess mehrere Stunden
dauern kann.

Details

Diese Schaltflache ermdglicht die Anzeige zusatzlicher Informationen. Siehe
Details zur System-Hardware auf Seite 26.

Verbindung trennen

Der aktuelle Anruf wird getrennt. Uber diese Schaltflaiche kann die Signa-
lisierung von Anrufen auf Loop-Start-, T1-Loop-Start- und T1-Ground-Start-
Leitungen nicht beendet werden.

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Schaltflachenleiste

Schaltflache

Beschreibung

Formatieren

Diese Option ist fur IP500 V2-Speicherkarten verfiigbar. Wenn diese Option
ausgewahlt wird, formatiert das System die Karte und I6scht alle vorhande-
nen Inhalte.

Betriebszustand er-
zwingen

Den Status 'Auler Betrieb' fiir die ausgewahlte SIP-Amtsleitung beenden.

Abschalten erzwingen

Den Status 'Auler Betrieb' fir die ausgewahlte SIP-Amtsleitung erzwingen.
Dadurch werden umgehend samtliche aktive Anrufe in der Amtsleitung un-
terbrochen.

Ausfiihrliche Informa-
tionen

Vollstandige Anzeige der aktiven Anrufe vom reduzierten Status aktiver An-
rufe wiederherstellen.

OrdnungsgemaBes
Herunterfahren

Bewirkt, dass die ausgewahlte SIP-Amtsleitung alle weiteren Anrufe blo-
ckiert und in den Status AulRer Betrieb Gbergeht, wenn alle aktuellen Anrufe
in der Amtsleitung beendet wurden.

Fehler einspeisen

Bei einem Loopback-Test wird ein Fehler in die digitale Amtsleitung einge-
speist.

Mitgliedschaft

Die Benutzer, die Mitglieder des ausgewahlten Sammelanschlusses sind,
werden angezeigt.

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Ping-Test

Eine Ping-Aktion Uber die ausgewahlte Schnittstelle (System, Leitung oder
Nebenstelle) wird durchgefihrt, und die Ergebnisse werden angezeigt. Sie-
he Ping-Test auf Seite 119.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Neu lad

Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Relative Zeit

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Wenn sie ausgewahlt wird, werden die Werte in jeder Zeile relativ zum
Beginn des 15-Minuten-Intervalls angezeigt. Beispiel: 3 Minuten werden als
,00:03 angezeigt.

Entfernen

Der ausgewahlte Eintrag wird aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle
derzeit auf diesen Eintrag angewendeten Sperren entfernt.

Alle entfernen

Alle aktuellen Eintrage werden aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle
derzeit auf diese Eintrdge angewendeten Sperren entfernt.

Lizenzen erneuern

Erzwingen, dass das System unmittelbar eine erneute Validierung der Li-
zenzberechtigungen durchfihrt, statt auf die nachste automatische Priifung
zu warten.

Neu anmelden

Diese Option kann verwendet werden, um eine erneute Registrierung von
Avaya |IP-Telefonen ohne Neustart zu erzwingen.

Basis zuriicksetzen

Ausgewahlte SIP DECT Basisstation zurticksetzen (neu starten).

Basis auf Standard
zuriicksetzen

Ausgewahlte SIP DECT Basisstation auf ihre Werkseinstellungen zuriickset-
zen.

Admin-Kennwort fiir
Basis zuriicksetzen

Administratorkennwort fir ausgewahlte SIP DECT Basisstation zurlickset-
zen.

Mobilteil zuriicksetzen

Ausgewahltes SIP DECT Mobilteil zurticksetzen.

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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System Status Application

Schaltflache

Beschreibung

Alle Mobilteile zuriick-
setzen

Alle Mobilteile zurlicksetzen, die an der ausgewahlten SIP DECT Basisstati-
on registriert sind.

Neustart

Mit dieser Option lasst sich ein Neustart von Avaya H.323 IP-Telefonen
erzwingen. Wenn das Telefon neu startet, wird die aktuelle Firmware mit der
auf dem konfigurierten Dateiserver abgeglichen. Es wird empfohlen, nur fir
maximal 15 Telefone gleichzeitig einen Neustart durchzufihren. Wenn eine
gréRere Anzahl an Telefonen neu gestartet werden soll, ist es mdglich, dass
System Status scheinbar nicht mehr reagiert.

Zurlicksetzen

Setzt alle Auslastungszahler (Anzahl der Anrufe und Gesamtdauer) fir die
angezeigte Amtsleitung auf 0 zurlck.

Amtsleitung zuriick-
setzen

Die ausgewahlte digitale Amtsleitung wird zurtickgesetzt.

Systemdateien wie-
derherstellen

Dateien aus dem Ordner /backup im Ordner /primary wiederherstellen. Das
System muss neu gestartet werden, damit es die wiederhergestellten Datei-
en verwenden kann.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Auswahl

Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Auf ,,Im Ausweichbe-
trieb“ setzen

Der aktuell ausgewahlte SSL-VPN-Dienst wird in den Ausweichbetriebssta-
tus versetzt.

Leerstellen anzeigen

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Giber die Leistung.
Alle Nullfehlerwerte werden als Leerstellen angezeigt.

Nullen anzeigen

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Alle Nullfehlerwerte werden als Nullen angezeigt.

Herunterfahren Speicherkarte. Die von der Speicherkarte bereitgestellten Dienste (ein-
schlieBlich eingebettete Voicemail) werden heruntergefahren. Nach dem
Herunterfahren wird die Karten-LED ausgeschaltet, und die Karte kann si-
cher entfernt werden.

Herunterfahren Unified Communications Module. Die vom Unified Communications Module

bereitgestellten Dienste werden beendet und das Modul wird heruntergefah-
ren. Sie sollten das Modul jedoch erst physisch entfernen, wenn das gesam-
te System heruntergefahren wurde.

System herunterfah-
ren

Das System wird heruntergefahren, bis es entweder automatisch nach ei-
nem bestimmten Zeitraum oder manuell neu gestartet wird.

Test starten

Ein Loopback-Test auf der ausgewahlten Amtsleitung wird gestartet. Der
Test kann nur gestartet werden, wenn fir Gesamte Leitung die Option Au-
Rer Betrieb festgelegt ist. Wenn der Test gestartet wird, werden die Tester-
gebnisse unterhalb der Kanalliste angezeigt. Wahrend des Tests andern
sich Beschriftung und Funktion der Schaltflache in Test beenden.

Starten

Starten Sie die heruntergefahrene Speicherkarte oder das Unified Commu-
nications Module neu.

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Navigationsfenster

Schaltflache

Beschreibung

Test beenden

Der Loopback-Test auf der ausgewahlten Amtsleitung wird beendet. Be-
schriftung und Funktion dieser Schaltflache dndern sich in Test starten.

Zusammenfassung

Gehen Sie zurlick ins Meni System-Hardware - Zusammenfassung. Sie-
he System auf Seite 24.

Auf Sicherungsknoten
umschalten

IP DECT System auf Backupsystem umschalten.

Auf primdren Knoten
umschalten

Ausgewahlten IP DECT Benutzer wieder auf primares System umschalten.

Synchronisieren

Wird fir den ACCS SIP-Anwendungsserver verwendet. Verursacht eine ma-
nuelle Synchronisierung der Agenten zwischen dem Anwendungsserver und
dem Telefonsystem.

Alarm testen

Testalarm vom IP Office-System anfordern.

Standort-API testen

Die Standort-API wird getestet, indem die dynamischen Standortinformatio-
nen der Nebenstelle angefordert werden.

Verfolgen

Fir die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System
Status zeigt eine Ablaufverfolgung fiir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Alle verfolgen

Fir die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fur alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Aktivitat loschen

Die vorhandenen Aufzeichnungen zur Ablaufverfolgung werden geldscht,
und die Verfolgung wird fortgesetzt.

Mobilteil abmelden

Ausgewahltes SIP DECT Mobilteil von der Basisstation abmelden.

Alle Mobilteile abmel-
den

Alle Mobilteile von der ausgewahlten SIP DECT Basisstation abmelden.

Abonnement kiindi-
gen

Abmelden einer IP DECT Nebenstelle erzwingen.

Per USB booten

Weist das Unified Communications Module an, von einem bootfahigen USB-
Speicherstick zu starten, falls vorhanden. Das Unified Communications Mo-

dule muss zuerst heruntergefahren werden.

Verwandte Links

System Status Application auf Seite 9

Navigationsfenster

Im Navigationsfenster wird eine Liste mit Elementen angezeigt, tiber die entsprechende
Informationen aufgerufen werden kénnen. Um weitere Optionen anzuzeigen, erweitern Sie
die Struktur, indem Sie neben der entsprechenden Funktion auf + klicken.
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System Status Application

Aufrufen von Zusammenfassungen der Informationen und Details im Informationsfenster:

« Zusammenfassung — Zum Aufrufen von Ubersichtsinformationen klicken Sie auf eine
Funktion im Navigationsbereich. Beispiel: Wenn Sie auf Nebenstellen klicken, zeigt
System Status den Bildschirm ,Nebenstellen — Zusammenfassung“ an.

» Detailinformationen — Wenn Sie ausfiihrliche Informationen einsehen moéchten,
doppelklicken Sie auf eine Funktion im Navigationsbereich. Dadurch wird eine Liste von
Elementen angezeigt. Mit einem Klick auf eines dieser Elemente kdnnen Sie dann die
dazugehorigen Details im Informationsfenster aufrufen. Beispiel: Doppelklicken Sie auf
Nebenstellen, um eine Liste der Nebenstellen anzuzeigen. Klicken Sie anschlieRend auf
eine Nebenstelle, um den Bildschirm Nebenstellenstatus anzuzeigen.

Verwandte Links
System Status Application auf Seite 9

April 2024 Verwenden von IP Office System Status
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Kapitel 2: Snapshots

Durch Erstellen eines Snapshots kénnen Sie die System Status-Details in einer Datei erfassen.
Anschlie3end kdnnen Sie den gespeicherten Snapshot in System Status anzeigen.

Es gibt zwei Momentaufnahme-Dateitypen:

* Nur Momentaufnahme

Bei diesem Snapshottyp werden die von System Status angezeigten aktuellen Statusdetails
erfasst.

* Dauerprotokoll

Bei diesem Momentaufnahme-Typ werden die Statusdetails tber einen bestimmten
Zeitraum erfasst. Fir den Zeitraum der Protokollierung muss System Status ausgefihrt

werden.

Beide Momentaufnahme-Typen kénnen auch eine Kopie der Systemkonfiguration enthalten. Sie
koénnen die Snapshotdatei in IP Office Manager 6ffnen, um diese Konfiguration anzuzeigen.

Verwandte Links
Erstellen einer Momentaufnahme auf Seite 19
Anzeigen einer Momentaufnahme auf Seite 21
Offnen einer Konfiguration auf Seite 22

Erstellen einer Momentaufnahme
Informationen zu diesem Vorgang
So erstellen Sie eine Momentaufnahme:

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in System Status in der Menduleiste auf Momentaufnahme.

2. Wahlen Sie den Typ des Snapshots aus:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 19
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Snapshots

April 2024

Einstellung

Beschreibung

Switch-Konfigurati-
on einschlieBen

Wenn diese Option ausgewahlt ist, enthalt die Momentaufnahme eine
Kopie der Systemkonfiguration.

» Nach der Aufnahme des Snapshots kénnen Sie den Snapshot nicht
nur im Systemstatus anzeigen, sondern auch in IP Office Manager
6ffnen, um die Systemkonfiguration zu tberpriifen. Siehe Offnen
einer Konfiguration auf Seite 22.

» Damit diese Option verwendet werden kann, muss das bei System
Status angemeldete Konto Uber die Berechtigung ,Gesamte Konfi-
guration lesen” verfligen (siehe Zuweisen der Sicherheitseinstellun-
gen auf Seite 11).

Nur Momentaufnah-

Wenn diese Option ausgewahlt ist und Sie auf OK klicken, fragt Sys-

me tem Status nach dem gewiinschten Speicherort der Snapshotdatei.
Dadurch wird eine Snapshotdatei mit der Dateierweiterung . ssh er-
stellt.

Dauerprotokoll Dadurch wird eine Snapshotdatei mit der Dateierweiterung .s1o er-

stellt. Wenn diese Option ausgewahlt ist und Sie auf OK klicken, zeigt
System Status das Menu mit den Protokollierungsoptionen an.

Select log file options E]
[+ Stert new log fie
() Daily ot micknight

(%) After 20)= MEtes data logged

A 20 Wbyte log fle can nosmaly be TiPped
down to bebween 2 and 4 Moytes

Disk zpace 500 5 | WS per Session ma

Abbildung 1: Einstellungen der Snapshotprotokollierung

Beachten Sie, dass System Status fiir die Dauerprotokollierung dauer-
haft ausgefiihrt werden muss und erst wieder fir andere Aktivitaten
verwendet werden kann, wenn die Protokollierung beendet wurde.

3. Wahlen Sie die erforderlichen Einstellungen aus und klicken Sie auf OK. System Status
fragt nach dem gewlinschten Speicherort fir die Snapshotdatei(en).

4. Wenn Dauerprotokoll ausgewahlt wurde, wird das Protokollierungsmenl angezeigt.
Durch Auswahl von Logout wird die Protokollierung beendet und System Status

geschlossen.

Verwenden von IP Office System Status
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Anzeigen einer Momentaufnahme

Writing log data... E]

Byles recehed | 53084
Current opbions: Wiith confiy, Starl ree log file after 20 MEvtes data logged
Filee alreschy writtern: ]

Disk space linil for log fle(sT 500 WB

Lagff

Abbildung 2: Protokollierungsmenii

Verwandte Links
Snapshots auf Seite 19

Anzeigen einer Momentaufnahme

Informationen zu diesem Vorgang

In System Status kdnnen Sie zuvor gespeicherte Snapshots anzeigen. Beim Anzeigen
eines Snapshots ersetzen die Menuoptionen Eigenschaften und SchlieBen die Optionen
Momentaufnahme und Logout. Uber die Option Eigenschaften wird angezeigt, welcher
Benutzer den Snapshot zu welchem Zeitpunkt erstellt hat.

Voraussetzungen

Beachten Sie, dass wahrend der Anzeige eines Snapshots die Steuerelemente zur
Erfassung von Echtzeitinformationen wie Neu lad und zur Anderung des Systemstatus wie
Alarmprotokoll I6schen nicht verfiigbar sind.

Current Wiew at Time :

200807 134801507 ms  (Syslem upbime 1637658507 ms)

Play forward

[ 1100 m= ] | 1= | | 0= |

[ 1 min | | 10 min ] | 1h |

Plary uritil 2007 |- /08 - 28 13 48 [ |

Press a butbon to continue .

Bblarker

StartOfUpdetes 260807 13:47.54-185 ms =

lSetMM:er ] lDeiadammcer ]

Abbildung 3: Das Momentaufnahme-Wiedergabemenii

So o6ffnen Sie eine Momentaufnahme:
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Snapshots

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Klicken Sie im Menli Anmelden auf die Registerkarte Offline:
Klicken Sie auf Datei auswabhlen....

Navigieren Sie zur gespeicherten SSH- oder SLO-Datei flir den Snapshot und klicken
Sie auf Offnen, um die Datei anzuzeigen.

Bei Snapshot-Protokolldateien enthalt die Option Wiedergabe in der Menlileiste ein
Meni zum Steuern der Wiedergabe der Protokolldatei.

Verwandte Links
Snapshots auf Seite 19

Offnen einer Konfiguration

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Snapshotdatei eine Kopie der Systemkonfiguration enthalt, kbnnen Sie diese
Konfiguration in IP Office Manager anzeigen.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

4.
5,

Starten Sie IP Office Manager.
Wabhlen Sie Datei > Offline > Datei 6ffnen... aus.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Dateien des Typs den Eintrag Snapshot-Dateien
(*.ssh, *.slo).

Navigieren Sie zum Speicherort der Momentaufnahme-Datei.

Wahlen Sie die Datei aus und klicken Sie auf Offnen.

Verwandte Links
Snapshots auf Seite 19
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Teil 2: Status-Menus
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Kapitel 3: System

Pfad: System

Wenn Sie sich zum ersten Mal anmelden, zeigt System Status den Bildschirm System-
Hardware - Zusammenfassung an. Dieser Bildschirm enthalt detaillierte Informationen zum

System sowie zu den installierten Karten und Modulen. Die angezeigten Informationen sind vom
Systemtyp abhangig.

=)
lemory Cards System Hardware Summary
SRR | | Control Unit:  TP500 V2 Current Firmware:  10.0.0.0 build 137
4)
Edition: IF Office Boot Location: System Primary
5D Card Slots:
Slot Mame
System SanDisk SD04G, 4096 MB
Optional not present

Control Unit Slots:

Slat Number |
1 Empty
2 Base: Combo DS 6/Phone 2/WCM10 Daughter card: ATM4
3 Base: Phone & Daughter card: None
4 Empty

Current Firmware

1 not present =l

=
2 not present |—
3 not present

[ Details ” Shutdown System ][ Backup System Files H Restore System Files H Clear Boot Flags

Abbildung 4: IP500 V2-Systemzusammenfassung
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H.323 Extensions
(4)

larm

System Hardware Summary

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0.0.0.0 build 152
Edition: Server (Primary)
Upgrade State: Idle

UMDER. INTEGRATED MAMAGEMENT CONTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WD3001D-00LSAD, 73579 MB

Control Unit Services:

Service Mumber

1 Service: Software Media Server
2 Service: one-X Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Details ] [ Backup System Files ] [ Restore System Files l

Schaltflachen
Die folgenden Schalt

Abbildung 5: Linux-basierte Systemzusammenfassung

flachen kdnnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Zusammenfassung

Gehen Sie zurick ins MenU System-Hardware - Zusammenfassung. Siehe
System auf Seite 24.

System herunterfah-
ren

Das System wird heruntergefahren, bis es entweder automatisch nach einem
bestimmten Zeitraum oder manuell neu gestartet wird.

Systemdateien sichern

Die Dateien im Ordner /primary des Systems im Ordner /backup sichern.

nutzen

Default-Bootpfad be-

Nur IP500 V2. Beim Systemstart werden verschiedene Parameter u. a. fir
die Startquelle festgelegt. In einigen Fallen kann es erforderlich sein, diese
Parameter zurlickzusetzen.

Verwandte Links

Details zur System-Hardware auf Seite 26

Speicherkarten auf Seite 27
Festplatten auf Seite 29
Erweiterungsmodule auf Seite 30

Steuereinheit auf Seite 30
H.323-Nebenstellen auf Seite 31

SIP-Nebenstellen auf Seite 33

IP-DECT-Systeme

auf Seite 34

SIP-Anwendungsserver auf Seite 36

SIP-DECT-Basisstationen auf Seite 37

UC Modules auf Seite 39
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System

VolP-Amtsleitungen auf Seite 40
VolP-Sicherheit auf Seite 41

Details zur System-Hardware
Pfad: System

o » BT

System Hardware Details

Control Unit: IP500 V2
Loader Version: P14 Loader v1.35
Board Version: 0x2

Options Present: OxAS02

LAM1MAC Address: 00-E0-07-05-38-1D

Current Firmware:
CPU Version:

PLD Version:

FPGA:

RTC Last Update:
LANZ MAC Address:

10.0.0.0 build 137

MPC3246 CPU Revision 0x0c10
0x23

Id=0x1, Issue=0x0, Build=0x827
05/06/2015 09:58:54
00-E0-07-85-38-1D

»

m

Edition: IP Office Boot Location: System Primary

5D Card Slots:

Slot Name |
System SanDisk SD04G, 4096 MB
Optional not present

Control Unit Slots:

SotNymber| |

1 Empty
2 Base: Combo DS 6/Phone 2/VCM10, Board version=0x0, PLD version=0x4 Daughter card: ATM4, B
3 Base: Phone &, Board version=0x4, PLD version=0x3 Daug
4 Empty

External Modules: i

€ 1 | b

| Summary | l Shutdown System ] l Backup System Files ] [ Restore System Files ] l Clear Boot Flags
Abbildung 6: IP500 V2-Systemdetails
April 2024 Verwenden von IP Office System Status
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Speicherkarten

System Hardware Details

Control Unit: IP Office Linux PC Current Firmware:  10.0,0.0.0 build 152

LAN1MAC Address: 00-01-6C-EF-7D-0E CPL Version: Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 3.20GHz
Edition: Server (Primary) RTC Last Update: 05/06/2015 10:23:55

Upgrade State: Idle

UNDER. INTEGRATED MAMAGEMEMT COMTR.OL
Contact Information: Server Edition Solution

HD Drive Slots:

System WDC WDB00ID-00L5A0, 73579 MB

Control Unit Services:

Service Number |
1 Service: Software Media Server
2 Service: one-¥ Portal
3 Service: Yoicemail Pro
4 Service: Contact Recorder
[ Summary ] l Backup System Files ] [ Restore System Files ]

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Abbildung 7: Linux-basierte Systemdetails

Schaltflache

Beschreibung

Zusammenfassung

Gehen Sie zurlick ins Meni System-Hardware - Zusammenfassung. Sie-
he System auf Seite 24.

System herunterfah-

Das System wird heruntergefahren, bis es entweder automatisch nach ei-

ren nem bestimmten Zeitraum oder manuell neu gestartet wird.
Systemdateien si- Die Dateien im Ordner /primary des Systems im Ordner /backup sichern.
chern

Default-Bootpfad be- | Nur IP500 V2. Beim Systemstart werden verschiedene Parameter u. a. fir
nutzen die Startquelle festgelegt. In einigen Fallen kann es erforderlich sein, diese

Parameter zurlickzusetzen.

Verwandte Links
System auf Seite 24

Speicherkarten

Pfad: System > Speicherkarten

Dieser Bildschirm kann bei Systemen ausgewahlt werden, deren Steuereinheit Gber
mindestens eine zusatzliche Speicherkarte verfigt.
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System

Help Snapshot  LogOff  Exit  About

System
Memory Cards Memory Card Status
» M Card: System
Optional S0 Wariant: SDo4i

Control Unit {IP500 Size:

SIP Extensions
&k Alarms (3)
Extensions (17}

4096 MB
16%
Fres Space: 3443 MB

State:

Active

UILS Register Valus
Active Calls
R CID 0x0353445344 30344 780708 6bat00921 3
Voicemail 5D 0:0400e00325b5900001 daa7fa00a4040b9
IP Hetworking SR 0x0235000000000000
: OCR 0:cOFFE000
S5R. 0::00000000020000000202230000d0500000000000000000000000000000000000000000000000000M
0000000
egister Fisld Field Walue Formatted Walue
CID:MID 003 SanDisk.
CID:OID 05344 =]
CID:PMM 0x5344 303447 SD04G
CID:PSM 0x70afabad 1555447396
CID:MDT 0x0092 February 2009
SCR:SD_SPEC 000 Wersion 2,00 Compliant
S5R:SPEED_CLASS |0x02 Class 4
Refresh | Shutdown | Stark Up | Copy Swskem Card Formak Print. .. Sawe As...

Abbildung 8: System-SD-Statusmenii

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Schaltflache Beschreibung
Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.
Herunterfahren Speicherkarte. Die von der Speicherkarte bereitgestellten Dienste (ein-
schlielich eingebettete Voicemail) werden heruntergefahren. Nach dem
Herunterfahren wird die Karten-LED ausgeschaltet, und die Karte kann si-
cher entfernt werden.
Starten Starten Sie die heruntergefahrene Speicherkarte oder das Unified Commu-

nications Module neu.

Systemkarte kopieren

Diese Option ist fiir IP500 V2-Steuereinheiten verfugbar, die Uber eine Sys-
tem-SD-Karte und eine optionale SD-Karte verfigen. Wenn die Option aus-
gewahlt wird, kopiert das System den Inhalt der System-SD-Karte auf die
optionale SD-Karte. Beachten Sie, dass dieser Prozess mehrere Stunden
dauern kann.

Formatieren

Diese Option ist fiir IP500 V2-Speicherkarten verfiigbar. Wenn diese Option
ausgewahlt wird, formatiert das System die Karte und I6scht alle vorhande-
nen Inhalte.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
System auf Seite 24
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Festplatten

Festplatten

Pfad: System > Festplatten

System Status zeigt diese Option bei Linux-basierten Systemen an. Uber diese Option kann
eine Systemfestplatte ausgewahlt werden, um Details zu dieser Festplatte anzuzeigen.

Help Snapshot LogOff Exit  About

Elard Disks
System HDD
arms (1)

E IP Networking

Help Smapshot LogOff  Exit  About

H System
B Hard Disks

Select a slot to display the Hard Disk Status

Syskem HDD |

Abbildung 9: Systemfestplatten

Hard Disk Status

Dirive:

Size:

H IP Networking

Hard Diisk.

Wariant: WD

FISTIME
20%
Free Space: 59077 MEB

Refresh ” Print... ” Save Bs... ]

Schaltflachen

Abbildung 10: Systemfestplatte

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bild-
schirmen angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfigbaren Informationen wer-

den gedruckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren
Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer
Textdatei (TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen
nur als CSV-Textdateien gespeichert werden.

Verwandte Links
System auf Seite 24
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System

Erweiterungsmodule

Pfad: System > Erweiterungsmodule

Auf diesem Bildschirm werden die im System installierten externen Erweiterungsmodule
aufgefuhrt. Um Details zu einem Port anzuzeigen, verwenden Sie das Navigationsfenster oder
wahlen Sie den Port aus und klicken Sie auf Auswahl.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Auswabhl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links
System auf Seite 24

Steuereinheit

Pfad: System > Steuereinheit

Dieser Bildschirm zeigt die Gerate, die an den Ports der Steuereinheit installiert sind. Die
Anzahl der verfligbaren Ports und die Geratetypen sind vom Typ der Steuereinheit abhangig.
Klicken Sie auf ein Gerat, um Informationen darliber anzuzeigen.

Select an internal module to display its ports

Module

Slot 1 TCM Phones Module (8)

Slot 1 Trunk Module (Quad BRI)

Slot 2 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 2 Trunk Module (Dual BRI)

Slot 3 Combo Phones/VCM Module (8)

Slot 3 Trunk Module (ATM4)

Select

Abbildung 11: Das Menii ,,Steuereinheit*

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Ele-
ment angezeigt.
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H.323-Nebenstellen

Verwandte Links
System auf Seite 24
Nebenstellen-Ports auf Seite 31
Amtsleitungs-Ports auf Seite 31

Nebenstellen-Ports

Pfad: System > Steuereinheit > Schacht
Pfad: System > Erweiterungsmodule > Modul > Port

Dieser Bildschirm zeigt die einzelnen Ports auf dem ausgewahlten Gerat in einem Steckplatz
der Steuereinheit. Die Anzahl der verfligbaren Ports und die Geratetypen sind vom Typ der
Steuereinheit abhangig.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Auswahl Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Nebenstelle angezeigt. Siehe
Nebenstellenstatus auf Seite 65.

Verwandte Links
Steuereinheit auf Seite 30

Amtsleitungs-Ports
Pfad: System > Steuereinheit > Schacht

Pfad: System > Erweiterungsmodule > Modul > Port

Wahlen Sie einen Port aus, um Daten fur digitale Amtsleitungen anzuzeigen. Die Anzahl der
verfugbaren Ports und die Geratetypen sind vom Typ der Steuereinheit abhangig.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Auswahl Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Amtsleitung angezeigt. Sie-
he Status (Analoge Amtsleitung) auf Seite 70, Status (Digitale Amtslei-
tung) auf Seite 73, Status (H.323-Amtsleitung) auf Seite 75 oder Status
(SIP-Amtsleitung) auf Seite 78.

Verwandte Links
Steuereinheit auf Seite 30

H.323-Nebenstellen

Pfad: System > H.323-Nebenstellen
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System

Auf diesem Bildschirm werden die verschiedenen mit dem System verbundenen
H.323 IP-Telefontypen aufgefiihrt. Um weitere Details anzuzeigen, verwenden Sie das
Navigationsfenster oder wahlen Sie den Telefontyp aus und klicken Sie auf Auswahl.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Auswahl

Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links
System auf Seite 24
IP-Telefone von Avaya auf Seite 32
Nicht reqistrierte IP-Telefone auf Seite 32

IP-Telefone von Avaya

Pfad: System > H.323-Nebenstellen > IP-Telefone von Avaya

In diesem Menu wird eine Liste der Avaya H.323 IP-Telefone angezeigt, die im System
registriert sind. Wenn Sie auf eine Nebenstelle doppelklicken, wird der Nebenstellenstatus
angezeigt. Wahlen Sie alternativ die Nebenstelle und klicken Sie dann auf Auswéhlen.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Auswahl

Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Ne-
benstelle angezeigt. Siehe Nebenstellenstatus auf
Seite 65.

Neu anmelden

Diese Option kann verwendet werden, um eine
erneute Registrierung von Avaya IP-Telefonen oh-
ne Neustart zu erzwingen.

Neustart

Mit dieser Option Iasst sich ein Neustart von Ava-
ya H.323 IP-Telefonen erzwingen. Wenn das Tele-
fon neu startet, wird die aktuelle Firmware mit der
auf dem konfigurierten Dateiserver abgeglichen.
Es wird empfohlen, nur fir maximal 15 Telefone
gleichzeitig einen Neustart durchzufihren. Wenn
eine grolRere Anzahl an Telefonen neu gestartet
werden soll, ist es mdglich, dass System Status
scheinbar nicht mehr reagiert.

Verwandte Links
H.323-Nebenstellen auf Seite 31

Nicht registrierte IP-Telefone

Pfad: System > H.323-Nebenstellen > Nicht registrierte IP-Telefone
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SIP-Nebenstellen

Dieses Mentui zeigt bekannte H.323-Nebenstellen an, die derzeit nicht registriert sind. Dieses
MenU wird ab Version 10.1 unterstitzt.

» Es kann einige Minuten dauern, bis eine zuvor registrierte Nebenstelle als nicht registriert
aufgeflhrt wird.

Nicht registrierte Nebenstellen umfassen keine temporaren Nebenstellen (solche, die
nur als dynamische Nebenstellen existieren, obwohl sie registriert sind, anstatt als
konfigurierte Nebenstelleneintrage).

DECT-Nebenstellen werden nicht als nicht registrierte Nebenstellen angezeigt.

Far nicht registrierte Nebenstellen ist kein Nebenstellenstatusbildschirm verflgbar.

Zentrale Branch-Nebenstellen werden wahrend des normalen Betriebs als nicht
registrierte Nebenstellen angezeigt.

© Hinweis:
Nicht registrierte Nebenstellen kdnnen den Nebenstellenstatus nicht anzeigen.

Verwandte Links
H.323-Nebenstellen auf Seite 31

SIP-Nebenstellen

Pfad: System > SIP-Nebenstellen

Auf diesem Bildschirm werden die verschiedenen mit dem System verbundenen
SIP-Telefontypen aufgefuhrt. Um weitere Details anzuzeigen, verwenden Sie das
Navigationsfenster oder wahlen Sie den Telefontyp aus und klicken Sie auf Auswahl.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Auswabhl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links
System auf Seite 24
Avaya-SIP-Endpunkte auf Seite 33
Standard-SIP-Endgerate auf Seite 34

Avaya-SIP-Endpunkte
Pfad: System > SIP-Nebenstellen > Avaya-SIP-Endpunkte

In diesem MenU wird eine Liste der Avaya SIP-Telefone angezeigt, die im System registriert
sind. Wenn Sie auf eine Nebenstelle doppelklicken, wird der Nebenstellenstatus angezeigt.
Wahlen Sie alternativ die Nebenstelle und klicken Sie dann auf Auswahl.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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System

Schaltflache

Beschreibung

Auswahl

Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Ne-
benstelle angezeigt. Siehe Nebenstellenstatus auf
Seite 65.

Neu anmelden

Diese Option kann verwendet werden, um eine
erneute Registrierung von Avaya IP-Telefonen oh-
ne Neustart zu erzwingen.

Verwandte Links
SIP-Nebenstellen auf Seite 33

Standard-SIP-Endgerate

Pfad: System > SIP-Nebenstellen > Standard-SIP-Endgerate

In diesem MenU wird eine Liste der Nicht-Avaya-IP-Telefone angezeigt, die im System
registriert sind. Wenn Sie auf eine Nebenstelle doppelklicken, wird der Nebenstellenstatus
angezeigt. Wahlen Sie alternativ die Nebenstelle und klicken Sie dann auf Auswahl.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Auswahl

Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Ne-
benstelle angezeigt. Siehe Nebenstellenstatus auf
Seite 65.

Neu anmelden

Diese Option kann verwendet werden, um eine
erneute Registrierung von Avaya IP-Telefonen oh-
ne Neustart zu erzwingen.

Verwandte Links
SIP-Nebenstellen auf Seite 33

IP-DECT-Systeme

Pfad: System > IP-DECT-Systeme

In diesem MenU werden Details der mit dem System verbundenen IP DECT Systeme

angezeigt.
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Help Snapshot LegOff About

rd Disks
323 Extensions

IP DECT Systems

Line Mumber fPrimary Mode
240

Select a system to display the IP DECT System Status

Master
172.29.40.29

Master Status
Active

Standby
172.29.40.32

Standby Status
Active

Primary {this PBX)

IP-DECT-Systeme

Extensions
384

B IP DECT System | |

172.29.40.17

| 172.29.40.33

| Up | 172.23.40.34 |

Up |

Primary | 156 |

P DECT System |

‘ = 5 Select

Abbildung 12: Das Menii ,,IP-DECT-Systeme*
Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Tasten Beschreibung
Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links

System auf Seite 24
IP-DECT-System auf Seite 35

IP-DECT-System

Pfad: System > IP-DECT-Systeme > IP-DECT-System

In diesem Menu werden Details eines ausgewahlten IP DECT Systems angezeigt. Wenn
Sie auf eine Nebenstelle doppelklicken, wird der Nebenstellenstatus angezeigt. Wahlen Sie

alternativ die Nebenstelle und klicken Sie dann auf Auswahlen.

323 Extensions
B IP DECT Systems (1)

AP DECT Syste

MNode Address:

Type:

Master IP Address:

Master Status:

Standby Master IP Address:
Standby Master Status:

Extensions:

172.29.40.17
DECTR4
172.29.40.33
Up
172.29.40.34
Up

IP DECT System Status

Telephone Type

Active Location

Connection

705 3740 LOCAL Primary PBX - Master
T 3725 LOCAL Primary PBX - Master
a7 3725 LOCAL Primary PBX - Master
703 3725 LOCAL Primary PBX - Master
709 3725 LOCAL Primary PBX - Master
710 3725 LOCAL Primary PBX - Master
711 3725 LOCAL Primary PBX - Master
7iz 3725 LOCAL Primary PBX - Master
713 3725 LOCAL Primary PBX - Master
714 3725 LOCAL Primary PBX - Master
715 3725 LOCAL Primary PBX - Master
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Switch to Primary Node

Switch to Backup Mode

Unsubscribe

Abbildung 13: Das Menii ,,IP-DECT-System*
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System

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Auswabhl Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Ne-
benstelle angezeigt. Siehe Nebenstellenstatus auf
Seite 65.

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt.

Beschriftung und Funktion dieser Schaltflache an-
dern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit
wird wieder aufgenommen. Nach dem Klicken auf
diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Auswahl

Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Ne-
benstelle angezeigt. Siehe Nebenstellenstatus auf
Seite 65.

Auf Sicherungsknoten umschalten

IP DECT System auf Backupsystem umschalten.

Auf primdren Knoten umschalten

Ausgewahlten IP DECT Benutzer wieder auf pri-
mares System umschalten.

Verwandte Links
IP-DECT-Systeme auf Seite 34

SIP-Anwendungsserver

Pfad: System > SIP-Anwendungsserver

Dieses Menii zeigt Details zu den mit dem System verbundenen SIP-Anwendungsservern an.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Tasten Beschreibung

Auswabhl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links
System auf Seite 24

SIP-Anwendungsserver auf Seite 36

SIP-Anwendungsserver

Pfad: System > SIP-Anwendungsserver > Anwendungsserver

In diesem Menl werden Details zum SIP-Anwendungsserver angezeigt, der mit dem System

verbunden ist.
Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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SIP-DECT-Basisstationen

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt.
Beschriftung und Funktion dieser Schaltflache an-
dern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit
wird wieder aufgenommen. Nach dem Klicken auf
diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Synchronisieren

Wird fir den ACCS SIP-Anwendungsserver ver-
wendet. Verursacht eine manuelle Synchronisie-
rung der Agenten zwischen dem Anwendungsser-
ver und dem Telefonsystem.

Verwandte Links
SIP-Anwendungsserver auf Seite 36

SIP-DECT-Basisstationen

Pfad: System > SIP-DECT-Basisstationen

In diesem Menu sind die D100 SIP Basisstationen aufgefihrt, die im IP Office-System unter
Verwendung von SIP DECT Leitungen konfiguriert sind.

Help Snapshot LogOff Exit About

ard Disks Select a base station to display the Base Station Status
E H.323 Extensi
=) SI sns Line Mumber IP Address Firmware Version
L 5 SIPDECT 230 0.0.0.0

E SIPDECT
E IP DECT Systems (1

Select Allow Registration Reset Base Reset Base To Default
q 5 Reset Base Admin Pass

Abbildung 14: Menii ,,SIP-Basisstationen*

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung
Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.
Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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System

Schaltflache

Beschreibung

Anmeldung zulassen

Handset-Anmeldung an ausgewahlter SIP DECT Basisstation zulassen.

Basis auf Standard
zuriicksetzen

Ausgewahlte SIP DECT Basisstation auf ihre Werkseinstellungen zuriickset-
zen.

Admin-Kennwort fiir
Basis zuriicksetzen

Administratorkennwort fiir ausgewahlte SIP DECT Basisstation zurlickset-
zen.

Verwandte Links

System auf Seite 24

Basisstation auf Seite 38

Basisstation

Pfad: System > SIP-DECT-Basisstationen > Basisstation

In diesem Menu sind Informationen fiir die ausgewahlte SIP DECT Basisstation aufgelistet.

B H.323 Extensions

Help Snapshot LogOff Exit About

Base Station Status

Mame: SIPDECT

= SIP DECT Base Stat Line Number: 230

[ 3 SIPDECT

- Type: D100 B Stati

2 1P DECT Systems (| IS 358 Staton
IF Address: 0.0.0.0
MAC Address: 00-00-00-00-00-00
Firmware Version:
Hardware Release:
Market: Unknown
Handsets

Firmware Version Hardware Version

Extension Mumber

l Refresh l l Allow Registration ] [ Reset Base ] [ Reset Base To Default l l Reset Base Admin Pass

Schaltflachen

Unregister Handset

Reset Handset l Unregister All Handsets H Reset All Handsets

Abbildung 15: Menii ,,SIP-DECT-Basisstation“

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anmeldung zulassen

Handset-Anmeldung an ausgewahlter SIP DECT Basisstation zulassen.

Basis zuriicksetzen

Ausgewahlte SIP DECT Basisstation zurticksetzen (neu starten).

Basis auf Standard
zuriicksetzen

Ausgewabhlte SIP DECT Basisstation auf ihre Werkseinstellungen zuriickset-
zen.

Admin-Kennwort fiir
Basis zuriicksetzen

Administratorkennwort fir ausgewahlte SIP DECT Basisstation zurlickset-
zen.

Mobilteil zuriicksetzen

Ausgewahltes SIP DECT Mobilteil zurlicksetzen.
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UC Modules

Schaltflache Beschreibung

Alle Mobilteile zuriick- | Alle Mobilteile zurlicksetzen, die an der ausgewahlten SIP DECT Basisstati-
setzen on registriert sind.

Mobilteil abmelden Ausgewahltes SIP DECT Mobilteil von der Basisstation abmelden.

Alle Mobilteile abmel- | Alle Mobilteile von der ausgewahlten SIP DECT Basisstation abmelden.
den

Verwandte Links
SIP-DECT-Basisstationen auf Seite 37

UC Modules

Pfad: System > UC Modules

In diesem Menu wird eine Liste der im System installierten Unified Communications Modules
angezeigt.

B System
B Memory Cards Select a slot to display the Unified Communications Module Status
B Control Unit (IP500 v

Inified Canmmunications Madule

Il 3IC Modules |

Slot 1 UC Module Slok 1 UC Module

B & Alarms (3)

Abbildung 16: UCM-Module

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Tasten Beschreibung

Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links
System auf Seite 24
Status des Unified Communications Modules auf Seite 39

Status des Unified Communications Modules

Pfad: System > UC Modules > UC Module

In diesem Menl werden Details zum ausgewahlten Unified Communications Module und
dessen aktuellen Status angezeigt. Beim Unified Communications Module V2 stimmen die
Statusmeldungen mit den LED-Anzeigen auf der Vorderseite des Moduls Uberein.
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System

B System
lemory Cards
B Control Unit (IP500 V|
B UC Modules

[ JSlot 1 UC Mod

H.323 Extensions

] n | 3

Help Snapshot LogOff Exit About

Unified Communications Module Status

Variant: UC Module 10.0.0.0 buid 278

Status: Operational

IP Address: 192.163.0.212

Free Memory: 595 MB

Total Memory: 2012 MB . 85%

Free Disk Space: 18241 MB . .

Total Disk Space: 26389 MB

Temperature: 19 °C

550 Version: 55FAMO11

Applications:

Application Version
Voicemail Pro 10.0.0.0 build 263
one-X Portal 10.0.0.0 build 558

[ Pause ] [ Shutdown l Start Up LUSE Boot

Abbildung 17: Status des UCM-Moduls

Einzelheiten zu den Statusmeldungen und den entsprechenden Modul-LEDs finden Sie im
Handbuch zum Installieren und Warten von Unified Communications Module.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Starten

Starten Sie die heruntergefahrene Speicherkarte oder das Unified Commu-
nications Module neu.

Per USB booten

Weist das Unified Communications Module an, von einem bootfahigen USB-
Speicherstick zu starten, falls vorhanden. Das Unified Communications Mo-
dule muss zuerst heruntergefahren werden.

Verwandte Links

UC Modules auf Seite 39

VolP-Amtsleitungen

Pfad: System > VolP-Amtsleitungen

Auf diesem Bildschirm werden die im System konfigurierten VolP-Amtsleitungen aufgeflihrt.
Um Details zu einer Amtsleitung anzuzeigen, verwenden Sie das Navigationsfenster, oder

wahlen Sie den Port aus, und klicken Sie auf Auswabhl.
Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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VolP-Sicherheit

Schaltflache Beschreibung

Auswahl Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Amtsleitung angezeigt. Siehe
Status (H.323-Amtsleitung) auf Seite 75 oder Status (SIP-Amtsleitung) auf
Seite 78.

Verwandte Links
System auf Seite 24

VolP-Sicherheit

Pfad: System > VolP-Sicherheit

Diese Menus werden ab Version 10.1 unterstatzt.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links
System auf Seite 24
Telefone in Quarantane auf Seite 41
Auf der Blacklist stehende Nebenstellen auf Seite 43
Blacklist - IP Adressen auf Seite 44

Telefone in Quarantane

Pfad: System > VolP-Sicherheit > Telefone in Quarantane

In diesem Menl werden Telefone angezeigt, die bereits registriert wurden, aktuell jedoch nicht
fur eine erneute Registrierung zur Verfligung stehen, da ein anderes Telefon anschlieRend

mit denselben Registrierungsparametern registriert wurde. Dieser Zustand wird als ,In
Quarantane“ bezeichnet. Dieses Menu wird ab Version 10.1 unterstitzt.

ot LogOff Bt About

‘Quarantined Phones List

Usss Mumber [P Address rivate LiserAgent Time 1o be Removed Registration Instancs Registration 1D

VolP Trunks (3}
B K323 Extensions Address

22 | 192.7218.1 | | Avaya PhoneyPhene 1.2.4.5 | 21/10/2016 09:33:52 | 2310/2015 (19 38: 52 3456TA97E 544567 FE545678765

SIP DECT Bagze Stations (1)
I IF DECT Systems (1)
= VolP Security
[ 30
Blackiisted Extensions
Blacklisted Addresses

Abbildung 18: Telefone in Quarantane

Beispiel: Wenn ein Benutzer, der bereits ein SIP-Telefon registriert hat, ein anderes SIP-
Telefon mit denselben Parametern registriert, kann sein vorheriges Telefon automatisch
versuchen, sich selbst erneut zu registrieren. In diesem Fall wird die Registrierung
blockiert und in Quarantane gestellt, auch wenn das vorherige Telefon die korrekten
Registrierungsdetails anzeigt.
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System

Die standardmalige Quarantanedauer betragt 5 Minuten. Wenn das Telefon jedoch weiterhin
versucht, sich erneut zu registrieren, wird die Quarantanedauer verlangert. Die meisten
Telefone versuchen nicht mehr, sich automatisch neu zu registrieren.

Die Quarantane wird getrennt von der Blacklist gehandhabt, da das Telefon zuvor mit den
korrekten Authentifizierungsparametern registriert wurde.

Spalten
Name Beschreibung
Nebenstelle des Be- Die Nebenstellennummer.
nutzers
IP-Adresse Die offentliche IP-Adresse des Telefons.
Nichtoffentliche Ad- Die private IP-Adresse des Telefons.
resse
User Agent Die Zeichenfolge des Geratetyps. Dies kann helfen, den Telefontyp zu iden-

tifizieren.

Hinzugefiigt

Der Zeitpunkt, zu dem das Telefon zur Liste der Telefone in Quarantane
hinzugeflgt wurde.

Entfernt

Der aktuelle Zeitpunkt, zu dem das Telefon aus der Liste der Telefone in
Quarantane entfernt wird. Dieser Zeitpunkt verschiebt sich, wenn das Tele-
fon versucht, sich vor diesem Zeitpunkt erneut zu registrieren.

Registrierungsinstanz

Bei SIP-Telefonen der Protokollparameter, der wahrend der Registrierung
verwendet wird. Dies kann nitzlich sein, um zwischen gleichzeitigen Telefo-
nen zu unterscheiden, bei denen beim ,Roaming“ und Andern der IP-Adres-
se die Instanz fest bleibt.

Registrierungs-ID

Dies ist eine eindeutige Nummer, die fir jedes Gerat generiert wird, das
Registrierungsanforderungen ausfuhrt.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Entfernen Der ausgewahlte Eintrag wird aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle

derzeit auf diesen Eintrag angewendeten Sperren entfernt.

Alle entfernen

Alle aktuellen Eintrage werden aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle
derzeit auf diese Eintrdge angewendeten Sperren entfernt.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

VolP-Sicherheit auf Seite 41
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VolP-Sicherheit

Auf der Blacklist stehende Nebenstellen
Pfad: System > VolIP-Sicherheit > Auf der Blacklist stehende Nebenstellen

Dieses Menu zeigt Nebenstellen an, die versucht haben, sich mit dem falschen
Kennwort zu registrieren. Schliel3lich wird die Nebenstelle nach 5 fehlgeschlagenen
Registrierungsversuchen innerhalb eines Zeitraums von 10 Minuten gesperrt. Wenn sie
blockiert ist, werden weitere Registrierungsversuche ignoriert, selbst wenn das richtige
Kennwort verwendet wird. Dieses Menu wird ab Version 10.1 unterstutzt.

Help Snapshot LogOff Bat About

H system

Memory Cards

B Control Unit (IP500 V2)
VaolP Trunks (3}

0 H.323 Extensions

B P Extensions

Blacklisted Extansions List

AvayaPhone Falure Count Manimum Falure Time to Uinblock

Count

Last Failre Tine Time to Remave

21102016 09:33:52 | 21/10/20 16 09:43:52

B 5P DECT Base Stations (1) | 21/10/2016 09:33:52_| 21/10/2016 09:35:52 |
B IP DECT Systemna (1)
B VolP Security

‘Ouarantined Phones

[ Foischlisted Extensions

Abbildung 19: Auf der Blacklist stehende Nebenstellen

Die Standarddauer der Sperre betragt 10 Minuten. Bei Avaya-fremden Telefonen wird
die Sperrdauer verlangert, wenn die Nebenstelle weiterhin versucht, sich wahrend dieses
Zeitraums zu registrieren.

Bei der Sperrung einer Nebenstelle generiert das System auch einen Alarm in System Status
und erganzt das Uberwachungsprotokoll um einen Eintrag. Ein Systemalarm wird ebenfalls
generiert und kann Uber die konfigurierbaren Systemalarmrouten (SMTP, SNMP, Syslog)
ausgegeben werden.

Beachten Sie, dass die IP-Adresse eines Telefons, das versucht, sich zu registrieren, ebenfalls
blockiert werden kann (siehe Blacklist - IP Adressen auf Seite 44). Ein Telefon kann auch fur
die Registrierung gesperrt werden, wenn es unter Quarantane gestellt wurde.

Spalten

Name Beschreibung

Nebenstellennummer | Die Nebenstellennummer.

Blockiert

Gibt an, ob die Registrierung der Nebenstelle nach Uberschreitung der An-
zahl fehlgeschlagener Registrierungsversuche gesperrt ist.

Avaya-Telefon Gibt an, ob die Nebenstelle als Avaya-Telefon erkannt wird.

Anzahl von Fehlversu-
chen

Anzahl der Fehlversuche bei der Registrierung.

Maximale Anzahl von
Fehlversuchen

Anzahl der Registrierungsfehler, bei denen die Nebenstellen gesperrt wer-
den/wurden.

Letzter Fehlversuch

Datum und Uhrzeit des letzten fehlgeschlagenen Registrierungsversuchs.

Entfernungszeitpunkt

Datum und Uhrzeit, zu dem die Nebenstelle, falls nicht gesperrt, aus der
Blacklist entfernt wird, wenn keine weiteren fehlgeschlagenen Registrie-
rungsversuche vorliegen.

Blockierung endet

Datum und Uhrzeit, zu der die gesperrte Nebenstelle entsperrt und aus

der Blacklist entfernt wird. Bei Avaya-fremden Telefonen wird die Sperrung
verlangert, wenn die Nebenstelle versucht, sich vor diesem Zeitpunkt erneut
zu registrieren. Beachten Sie, dass es einige Minuten dauern kann, bis eine
Nebenstelle, die sich in der Blacklist befindet, aus der angezeigten Liste
entfernt wird.
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System

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-

druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Entfernen Der ausgewahlte Eintrag wird aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle
derzeit auf diesen Eintrag angewendeten Sperren entfernt.

Alle entfernen Alle aktuellen Eintrage werden aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle
derzeit auf diese Eintrage angewendeten Sperren entfernt.

Speichern unter... Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
VolP-Sicherheit auf Seite 41

Blacklist - IP Adressen
Pfad: System > VolP-Sicherheit > Blacklist - IP Adressen

In diesem Menl werden IP-Adressen angezeigt, die derzeit auf der Blacklist des Systems
stehen. Blacklisting wird normalerweise nach 10 fehlgeschlagenen Zugriffsversuchen in 10
Minuten angewendet, siehe unten. Die IP-Adresse bleibt fur 10 Minuten nach dem letzten
fehlgeschlagenen Zugriffsversuch auf der Blacklist.

y  Snapshot LogOff Exit About

System
Memory Cards Blacklisted Addresses List
Control Unit (IP500 V2)
UC Modules
VolP Trunks (1) Failure Count
H.J23 Extensions 192.168.0.52 | Mo Yes 2 10 21/04/2017 09:33:52 | 21/04/2017 09:43:52
SIP Extensions
VolP Security

Quarantined Phones
Blacklisted Extensions
[FBlacklisted Addresses:

& Alarms (6)

Blocked Awvaya Phone Failure Count  Maximum Last Failure Time Time to Remove Time to Unblock

Abbildung 20: Das Menii ,,Blacklist-Adresse“

Bei der Sperrung einer Adresse generiert das System auch einen Alarm in System Status
und erganzt das Uberwachungsprotokoll um einen Eintrag. Ein Systemalarm wird ebenfalls
generiert und kann Uber die konfigurierbaren Systemalarmrouten (SMTP, SNMP, Syslog)
ausgegeben werden.

Beachten Sie, dass die Nebenstellennummer eines Telefons, das versucht, sich
zu registrieren, ebenfalls blockiert werden kann (siehe Auf der Blacklist stehende
Nebenstellen auf Seite 43).

Eine IP-Adresse kann aus den folgenden Griinden auf die Blacklist gesetzt werden:
Blacklisting bei Registrierung von Nebenstellen

Eine Nebenstelle, die wiederholt versucht hat, eine nicht vorhandene Nebenstelle zu
registrieren oder eine vorhandene Nebenstelle mit dem falschen Kennwort zu registrieren.
Wenn sie auf der Blacklist ist, werden weitere Registrierungsversuche ignoriert, selbst wenn
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VolP-Sicherheit

die richtigen Parameter verwendet werden. Beachten Sie, dass die Nebenstellennummer eines
Telefons, das versucht, sich zu registrieren, ebenfalls blockiert werden kann (siehe Auf der
Blacklist stehende Nebenstellen auf Seite 43).

Das Blacklisting von IP-Adressen kann durch Hinzufugen der NoUser-Quellnummer
B_DISABLE HTTP IPADDR deaktiviert werden.

Blacklisting von Anwendungen

Eine Anwendung, die versucht, eine Verbindung mit Port 443 oder 8443 herzustellen, hat
wiederholt das falsche Kennwort eingegeben. Dies kann z. B. fur Web Manager-, System
Status- und System Monitor-Verbindungen gelten. Wenn die Anwendung auf der Blacklist ist,
werden weitere Verbindungsversuche ignoriert.

Das Blacklisting von IP-Adressen kann durch Hinzufigen der NoUser-Quellnummer
B DISABLE HTTP IPADDR deaktiviert werden.

Blacklisting von SIP-Einladungen
Wiederholte SIP-Einladungen an eine nicht registrierte Nebenstelle.

Das Blacklisting von SIP-Einladungen kann durch Hinzufligen der NoUser-Quellnummer
B DIS UNREG SIP INVITE deaktiviert werden.

Blacklisting bei ibermaBigem SIP-Datenverkehr

Das Blacklisting von IP-Adressen kann angewendet werden, wenn die Anzahl der SIP-
Nachrichten (alle Typen) von derselben Adresse eine festgelegte Quote Uberschreitet. Die
Standardquote betragt 100.000 Nachrichten in 100 Millisekunden. Im Gegensatz zu den
obigen Optionen kann dieses Blacklisting nur manuell entfernt werden.

Die folgenden NoUser-Quellnummern kdnnen verwendet werden, um die Verwendung von
Blacklisting von SIP-Datenverkehr zu andern:

* B_RATE DISABLE deaktiviert die Funktion (Standard = aktiviert)

* B_RATE HIGH LIMIT=X, wobei X die Anzahl der innerhalb des Zeitschwellenwerts
zulassigen SIP-Nachrichten angibt. Standard = 500, Minimum = 1, Maximum = 100.000.

* B RATE HIGH THRESH=Y, wobeiY der Zeitschwellenwert in Millisekunden ist. Standard
=100, Minimum = 100, Maximum = 300.000 (5 Minuten).

Name Beschreibung
IP-Adresse Die auf der Blacklist stehende IP Adresse.
Blockiert Gibt an, ob die Quell-IP-Adresse jetzt fiir die Registrierung gesperrt ist,

nachdem die Anzahl der fehlgeschlagenen Registrierungsversuche tber-
schritten wurde.

Avaya-Telefon Gibt an, ob die Quelle als Avaya-Telefon erkannt wird.

Anzahl von Fehlversu- | Anzahl der Fehlversuche bei der Registrierung.
chen

Maximale Anzahl von | Anzahl der Registrierungsfehler, bei denen die IP-Adresse blockiert wird/
Fehlversuchen wurde.

Letzter Fehler Datum und Uhrzeit des letzten fehlgeschlagenen Registrierungsversuchs.

Entfernungszeitpunkt | Datum und Uhrzeit, zu dem die Nebenstelle, falls nicht gesperrt, aus der
Blacklist entfernt wird, wenn keine weiteren fehlgeschlagenen Registrie-
rungsversuche vorliegen.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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System

Name

Beschreibung

Blockierung endet

Datum und Uhrzeit, zu der die gesperrte Nebenstelle entsperrt und aus

der Blacklist entfernt wird. Bei Avaya-fremden Telefonen wird die Sperrung
verlangert, wenn die Nebenstelle versucht, sich vor diesem Zeitpunkt erneut
Zu registrieren.

Protokoll

Das Verbindungsprotokoll, das von dem Telefon oder der Anwendung ver-
wendet wird, das/die jetzt blockiert ist. Beispiel: H323, SIP oder HTTP.

Der SIP-Nachrichtengrenzwert wird fir das Blacklisting von SIP-Nachrichten
angezeigt. In diesem Fall wird die Blacklist nicht automatisch entfernt, kann
aber manuell entfernt werden.

Name des Clients

Der Client-Name der blockierten Anwendung.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Entfernen Der ausgewahlte Eintrag wird aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle

derzeit auf diesen Eintrag angewendeten Sperren entfernt.

Alle entfernen

Alle aktuellen Eintrage werden aus der Liste entfernt. Dadurch werden alle
derzeit auf diese Eintrdge angewendeten Sperren entfernt.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

VolP-Sicherheit auf Seite 41
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Kapitel 4: Alarme

Das System zeichnet Alarme fir jeden Geratefehler auf. Dabei werden Alarmhaufigkeit
sowie Datum und Uhrzeit des letzten Alarmereignisses aufgezeichnet. System Status fihrt
die Alarme nach Kategorie und Amtsleitung auf. Amtsleitungs-Alarme werden fir jeden
Amtsleitungstyp sowie jede Amtsleitung separat gezahlt.

System Status unterscheidet zwischen den folgenden Alarmtypen:
» Aktiv — Aktuelle Alarme werden rot mit einem Symbol angezeigt. Wenn ein Alarm nicht
mehr aktiv ist, andert sich die Farbe in schwarz.

» Alt — Nicht mehr auftretende Alarme werden schwarz angezeigt. Das System
speichert bis zu 50 historische Alarme. Wenn das System historische Alarme
aus Speicherplatzgriinden 16scht, werden die Anzahl der Léschvorgange und die
entsprechende Alarmhaufigkeit gespeichert und als Verlorene Alarme angezeigt.

- Alarme kénnen uber die Schaltflache Léschen oder Alle I6schen geldscht werden.
Aktive Alarme werden jedoch weiterhin in der Liste angezeigt.

- Nach einem Systemneustart werden die Alarme nicht beibehalten.
Informationen zu diesem Vorgang
So rufen Sie die Alarme einer bestimmten Kategorie zur Anzeige auf:
Vorgehensweise
1. Klicken Sie im Navigationsfenster neben Alarme auf ,+.
2. System Status zeigt die Alarmkategorien sowie die Anzahl der Alarme an.
* Letzter System-Neustart
» Konfiguration
Zeigt Alarme durch potenzielle Probleme mit der Systemkonfiguration an.
* Dienst
Zeigt Alarme fur interne Dienste an, wie Lizenzen, Wartemusik, Netzwerkuhr usw.
* Querverbindungen

Zeigt eine Ubersichtstabelle der Amtsleitungen und Amtsleitungs-Alarme an. Sie
kénnen die Amtsleitungs-Alarme erweitern, um Alarme fur einzelne Amtsleitungen
anzuzeigen.

* Link

Zeigt Alarme fur Nicht-Amtsleitungsverbindungen mit dem System an, z. B.
Nebenstellen und Erweiterungsmodule.
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Alarme

3. Um einen bestimmten Alarm anzuzeigen, klicken Sie auf den Alarm bzw. den
Amtsleitungstyp.

Verwandte Links

Letzter System-Neustart auf Seite 48

Konfigurationsalarme auf Seite 50

Dienstalarme auf Seite 50
Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung auf Seite 53

Verbindungsalarme auf Seite 57

Anrufqualitat des Dienstes auf Seite 58

Sicherheit auf Seite 60

Letzter System-Neustart

Dieser Bildschirm listet Einzelheiten zum letzten System-Neustart auf.

Help Snapshot  LogOff Exit  About

H System
B Memory Cards
E Control Unit (IP500 V|
B VoIP Trunks (2)
Line: 17
Line: 18
R 2:Yaiarms (1)
Configuration (0)
Service (D)
B Trunks (0)

i Link (1)
Call Quality of Servic

Last System Restart
Date: 12/11/2012 18:21:17
Reason; Saved Configuration

User Mame:  Administrator

Alarm History

Abbildung 21: Menii ,,Alarme*“

Angezeigte Informationen

Information Beschreibung
Datum Datum und Uhrzeit des letzten Systemneustarts.
Grund Grund fur den Neustart des Systems

Benutzerinitiiert

Ein Administrator hat das System z. B. tiber IP Office Manager neu gestar-
tet. System Status zeigt den Namen des Administratorkontos an.

Konfiguration gespei- | Ein Administrator hat eine Konfigurationsanderung gespeichert, die einen

chert Systemneustart erforderte. System Status zeigt den Namen des Administra-
torkontos an.
Software-Aktualisie- Der Neustart wurde durch eine Softwareaktualisierung verursacht.
rung
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Letzter System-Neustart

Information

Beschreibung

Normaler Start

Die Vermittlung wurde nach einem Stromausfall neu gestartet.

digung

Ungewdhnliche Been-

Die Vermittlung wurde aus einem anderen Grund neu gestartet. System
Status zeigt einen Stapelprotokoll an.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Alarmprotokoll

Es werden Details zu Alarmprotokollen angezeigt.

Verwandte Links
Alarme auf Seite 47

Alarmprotokoll auf Seite 49

Alarmprotokoll

System Status zeigt diesen Bildschirm an, wenn die Taste Alarmprotokoll gedrickt wird.

i System
£ parms (12)
' I Extensions (17)
| B Trunks (10)
| Active Calls
! Resources
Licenses
Directory

Control Unit Audit

] oicenyail
| B IP Hetworking

Reazon:

Lser Matne:

Exit  About

Last System Restart

Date: 060252005 09:15:31

Saved Configuration

Adninistr star

2 Alarm Events since 06/02/2008 09:27:52

Alarm o...| Service OEM272005 0. 3 Failed to load Hold Music source file
) Attempt to use & festure for which no license is installed.
Alertn o...| Service DBMZ00E 0. 5 | ense Type: IPSO0 Universal PRI (Additional Channels)
< BEY [ Pauze ] [ Pririt... ] [ Save Az ] [ Clear Alarm Histary ]
Abbildung 22: Menii ,,Alarmprotokoll*
Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Alarmprotokoll 16-
schen

Die angezeigten historischen Alarme werden geldscht.
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Alarme

Verwandte Links
Letzter System-Neustart auf Seite 48

Konfigurationsalarme

Auf diesem Bildschirm werden Konfigurationsalarme angezeigt. Diese Alarme werden durch
Konfigurationsfehler ausgeldst, die wahrend des Systembetriebs ermittelt werden. Beispiel:

» Eingehender Anruf wird an nicht vorhandenen Voicemail Pro-Ausgangspunkt geroutet.
* Doppelte Nummern in Small Community-Netzwerk.
» Eingehende Anrufe auf einer Leitung flr das Routing sind ungultig.

Diese Konfigurationsfehler entsprechen nicht notwendigerweise den von IP Office Manager
aufgeflhrten Fehlern.

Verwandte Links
Alarme auf Seite 47

Dienstalarme

Auf dem Bildschirm ,Dienstalarme” werden Dienstfehler angezeigt. System Status zeigt
aktuelle Alarme rot an und aktualisiert die Alarme in Echtzeit.

Help Snapshot LogOff Exit About

em
Hard Disks

| H.323 Extensions
B Avaya IP Phones

Service Alarms

Last Date Of Error Ocaurrences Error Description

701 15/10/2015 10:00:06 1 Failed to load Hold Music source file
. o2 15/10/2015 10:05: 18 2 CPU Utilization: Normal
= & Alarms (6) 15/10/2015 10:27:23 12 MIC/HD I/0 Utilization: Normal
Configuration (0) (¥ 15/10/2015 10:02:47 1 Memory Utilization: Near Capacity
L4 S5L VPN out of service due to server not being reachable or network
Trunks (0) 15/10/2015 13:44:13 109 failure
Link (0} Service Name: Servicel
Call Quality of Servic Logon failed due to incorrect userld/password.
| — Application: S5A
15/10/2015 13:35:41 ! Liser: Administrator
PC IP Address: 192.168.0.36
o m - Clear [ Clear all ] [ Test Alarm l l Print... ] l Save As... ]
Abbildung 23: Das Menii ,,Dienstalarme*
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Dienstalarme

Angezeigte Informationen

Information

Beschreibung

Letztes Datum des
Fehlers

Zeitpunkt des letzten Auftretens des Fehlers.

Vorkommen

Anzahl der Alarmereignisse seit dem letzten Neustart des Systems oder
dem letzten Loschvorgang fir den Alarm durch System Status.

Fehlerbeschreibung

Beschreibung des Fehler, der den Alarm verursacht hat.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Entfernen

Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv
ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.

Alle I6schen

Ldscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zurtickgesetzt wird.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Alarm testen

Testalarm vom IP Office-System anfordern.

Verwandte Links

Alarme auf Seite 47

Anmeldefehler wegen Benutzer-ID/Kennwort auf Seite 51

Verbindungsfehler bei Feature Key Server (Funktionsschllissel-Server) auf Seite 52

Ressourcen nicht verfugbar auf Seite 53

Anmeldefehler wegen Benutzer-ID/Kennwort

Dieser Alarmtyp zeigt fehlgeschlagene Versuche an, auf das System zuzugreifen.

Alarm Beschreibung

Manager Dieser Alarmtyp tritt bei einem fehlgeschlagenen Versuch auf, die IP Office
Manager-Anwendung mit dem System zu verbinden.

Uberwachung Dieser Alarmtyp tritt bei einem fehlgeschlagenen Versuch auf, die System
Monitor-Anwendung mit dem System zu verbinden.

Benutzer Dieser Alarmtyp tritt bei einer fehlgeschlagenen Benutzeranmeldung auf.

Voicemail-Box Dieser Alarmtyp tritt bei einem fehlgeschlagenen Zugriffsversuch auf eine
Voicemail-Box auf.
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Alarme

Alarm Beschreibung

Voicemail-System Dieser Alarmtyp tritt bei einem fehlgeschlagenen Versuch eines Voicemail-
Servers auf, eine Verbindung mit dem System herzustellen. Die Sicherheits-
einstellungen des Systems konnen erfordern, dass der Voicemail-Server fiir
die Verbindung ein bestimmtes Sicherheitskennwort verwendet.

SNMP Dieser Alarmtyp tritt auf, wenn ein Verwaltungssystem versucht, eine
SNMP-Anforderung mit einer falschen Community-Zeichenfolge auszufih-
ren.

H.323-Nebenstelle Dieser Alarmtyp tritt auf, wenn bei der Registrierung auf dem Telefon eine
ungultige Nebenstelle oder ein unglltiger Zugangscode eingegeben wurde.

RAS Ein Einwahlbenutzer hat einen Anmeldeversuch mit falschem Kennwort un-
ternommen.

Systemstatus Von System Status aus wurde ein Anmeldeversuch mit einer ungdiltigen

Benutzer-ID oder einem falschen Kennwort unternommen.

Wenn fur einen Alarm zusatzliche Informationen vorliegen, zeigt System Status Folgendes an:
+ Anmeldung fehlgeschlagen: falsche Benutzer-ID/falsches Kennwort.
* Anwendung: YYYYYYYYY
+ weitere Informationen

In der folgenden Tabelle sind die zusatzlichen Informationen aufgeflhrt, die fur jeden
Anmeldealarmtyp angezeigt werden.

Anmeldefehler Information

IP Office Manager Operatorname und IP-Adresse des PCs, auf dem IP Office Manager ausge-
fuhrt wird

Uberwachung IP-Adresse des PCs, auf dem System Monitor ausgefiihrt wird

Benutzer Benutzernummer und -name

Voicemail-Box Benutzernummer und -name

Voicemail-System IP-Adresse des PCs, auf dem Voicemail ausgefiihrt wird

SNMP IP-Adresse des Hostcomputers, der einen SNMP-Zugriff versucht

H.323-Nebenstelle Vom Zugriffsversuch betroffene Benutzer- und Nebenstellennummer

RAS RAS-Benutzername

Systemstatus Benutzername und IP-Adresse des Hostcomputers, auf dem System Status
ausgefuhrt wird

Verwandte Links
Dienstalarme auf Seite 50

Verbindungsfehler bei Feature Key Server (Funktionsschlussel-
Server)

Wenn das System keine Verbindung mit dem Feature Key Server herstellen kann, zeigt
System Status Folgendes an:

,Das System konnte keine Verbindung zum Feature Key Server herstellen.”
IP-Adresse des Feature Key Servers: XXX XXX XXX. XXX
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Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung

Verwandte Links
Dienstalarme auf Seite 50

Ressourcen nicht verfugbar

Dieser Alarmtyp tritt auf, wenn das System eine Anforderung zum Zugriff auf eine Ressource
ablehnt, weil keine Ressourcen verflgbar sind. System Status zeigt die folgende Meldung an:
,Folgende Systemressourcen werden zurzeit verwendet®

In der folgenden Tabelle sind die zusatzlichen Informationen aufgefihrt, die fir jeden
Anmeldealarmtyp angezeigt werden:

Ressource Datenleitung
VCM -

Modemkanale -

Datenkanile -

Konferenzkanile -
Ausgehendes Amts- Ausgehende Gruppennummer: XX (XX entspricht der ID der ausgehenden

leitungsbiindel* Gruppe)

Voicemail-Kanale -

Voicemail-Speiche- ,Voicemail-Speicher fast voll“ oder ,Voicemail-Speicher voll*
rung
© Hinweis:

Dieser Fall tritt ein, wenn auf allen Leitungen Anrufe vorliegen, die mit einem bestimmten
Funktionscode verknupft sind.

Verwandte Links
Dienstalarme auf Seite 50

Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung

Dieser Bildschirm zeigt eine Ubersicht der Amtsleitungen im System und die jeweilige Anzahl
der Alarme an. Doppelklicken Sie auf eine Zeile, um die entsprechenden Amtsleitungs-Alarme
anzuzeigen.
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Alarme

Exit  About
i System
| & Alarms {10) Select a line to display the alarm information
Configuration (0} a ’ ;
& Service (5) Module f Slot § Type Port Mumber § Address 7D Alarms
= b i 5 Slct: 2 1 0
4 & G Slot: 2 2 1
L & T Slot: 2 3 1
& Line: 6 (1
Ml & a Slot: 2 4 1
9 Slot: 3 g u]
Line: 9 (0) 10 Slot: 3 10 u]
Line: 10 11 Slat 3 1 0
Line: 1o 12 Siat 3 12 0
Line: 12 (0) 13 H.323 192165 .44 1 u]
Line; 13 (0) 14 H.323 192165 461 u]
Line: 14 {0}
i Link (1)
Extensions {17}
| Trunks (10}
| Active Calis
| B Resources
'H Yoicemail
| B IP Hetworking
Abbildung 24: Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung
Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Schaltflache Beschreibung
Auswabhl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.
Alarmprotokoll Es werden Details zu Alarmprotokollen angezeigt.

24-Stunden-Protokoll | Diese Registerkarte enthélt eine Ubersicht (iber die in den letzten 24 Stun-
tiber die Leistung den auf der Leitung aufgetretenen Fehler. Wenn in den letzten 24 Stunden
keine Fehler aufgetreten sind, werden in der Tabelle Nullwerte oder leere
Felder angezeigt.

Verwandte Links
Alarme auf Seite 47
Alarme auf Seite 54
24-Stunden-Protokoll tber die Leistung auf Seite 56

Alarme
Angezeigte Informationen
Information Beschreibung
Letztes Datum des Zuletzt erfasstes Auftreten des Fehlers, der den Alarm verursacht hat.
Fehlers
Vorkommen Anzahl der Alarmereignisse seit dem letzten Neustart des Systems oder
dem letzten Loschvorgang fir den Alarm.

Fehlerbeschreibung
Die folgende Tabelle enthalt eine Beschreibung der Fehler, durch die die Alarme verursacht
wurden:
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Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung

Fehler

Beschreibung

Unzureichende An-
zahl an DID-Ziffern

Benutzer kdnnen Routen anhand von DID-Ziffern verwalten, indem sie das
MSN-Routing-Formular verwenden. Mit diesem Formular legt der Benutzer
fest, wie viele Ziffern erwartet werden (Feld ,,Anzahl der Ziffern“). Bei Ein-
gang eines Anrufs, bei dem die Ziffernzahl nicht dem im Feld ,Anzahl der
Ziffern® vorgegebenen Wert entspricht, wird Folgendes angezeigt:

Die Anzahl der DID-Ziffern stimmt nicht tberein.
* Erwartete Anzahl an Ziffern: XX
» Empfangene Ziffern: YYYYY

Eingehender Anruf
auf ausgehender
Amtsleitung

Bei T1/PRI-Leitungen und bei analogen Leitungen kann die Richtung jedes
Kanals auf ankommend, ausgehend oder beides festgelegt werden. Wenn
der Kanal ausgehend ist und ein eingehender Anruf an dem Kanal eingeht,
wird Folgendes angezeigt: Auf einem Kanal, der fur ausgehende Anrufe
konfiguriert wurde, befindet sich ein eingehender Anruf.

» Kanalnummer XX (bei digitalen Leitungen)

* Portnummer: XX (bei analogen Leitungen)

Amtsleitung auBer Be-
trieb

Wenn eine Amtsleitung nicht mehr funktioniert, obwohl sie nicht ,auller Be-
trieb“ gesetzt wurde, wird Folgendes angezeigt:

Amtsleitung aul3er Betrieb.

Roter Alarm aktiv fiir
Amtsleitung

Wenn eine T1/PRI-Amtsleitung einen roten Alarm meldet, zeigt System
Status den Hinweis ,Roter Alarm® an. Ein roter Alarm zeigt eine verloren
gegangene Synchronisation an.

Blauer Alarm aktiv fiir
Amtsleitung

Wenn eine T1/PRI-Amtsleitung einen blauen Alarm meldet, zeigt System
Status den Hinweis Blauer Alarm an. Ein blauer Alarm zeigt einen Signal-
fehler an.

Gelber Alarm aktiv fiir
Amtsleitung

Wenn eine T1/PRI-Amtsleitung einen gelben Alarm meldet, zeigt System
Status den Hinweis Gelber Alarm an. Ein gelber Alarm zeigt ein Ubertra-
gungsproblem an.

Signalverlust auf
Amtsleitung

Dieser Alarm zeigt einen Signalverlust von einer Amtsleitung an.

Anrufer-ID nicht emp-
fangen

Bei analogen Loop-Start-Amtsleitungen, fur die ICLID festgelegt ist, zeigt
dieser Alarm eine nicht empfangene CLI an.

Belegungsfehler

Dieser Alarm zeigt an, dass das System beim Belegungsversuch fiir die
Leitung keinen Schleifenstrom ermittelt hat.

Antwortfehler

Das System generiert diesen Alarm, wenn es eine TCP-Synchronisierung
an die Gegenseite einer H.323-Amtsleitung sendet und keine Bestatigung
empfangt, und wenn es eine INVITE-Nachricht Gber eine SIP-Amtsleitung
sendet, bei der eine Zeitliberschreitung auftritt.

Keine Antwort auf Anforderung eines IP-Amtsleitungsgesprachs.

Nummer der IP-Amtsleitung: xxx

IP-Adresse der Gegenseite: yyy.yyy.yyy.yyy

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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Alarme

Schaltflache

Beschreibung

Entfernen

Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv

ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.

Alle I6schen Loscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die

Anzahl der Ereignisse auf 1 zurlickgesetzt wird.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-

druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Speichern unter...

Verwandte Links
Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung auf Seite 53

24-Stunden-Protokoll uber die Leistung

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung) > 24-Stunden-Protokoll liber die
Leistung

In der ersten Zeile der Tabelle wird das aktuelle 15-Minuten-Intervall angezeigt. In den
folgenden Zeilen werden die letzten 24 Stunden in 15-Minuten-Intervalle unterteilt angezeigt.
Wenn das System weniger als 24 Stunden lang betrieben wurde, werden weniger Zeilen
angezeigt.

System
& Alarms (12}
&k Service (5)
i Trunks (6}
& Line: 1 {1}

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port; 1

Bl

11:30
Line: 13 {0} 11:13

Line: 14 {0} 11:00

Line: 15 {0} 10:43

Line: 16 {0} 10:30

ik Link (1) 10:15
Extensions (73) 10:00
Trunks {10} 03:45
Active Calls 03:30
Resources 03:15
0300

JER) DUPRS DU S (RS S RS DU I PO P B

JE) DUPRS DU S (RS S R DU R PO P B

Relative Time | Showe Zeros | Prinit | Save Az |

Abbildung 25: 24-Stunden-Protokoll iiber die Leistung

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Absolute Zeit Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Uber die Leistung.
In jeder Zeile wird die Uhrzeit im 24-Stunden-Format angezeigt, zu der die

jeweilige 15-Minuten-Periode begonnen hat.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Verbindungsalarme

Schaltflache

Beschreibung

Relative Zeit

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Wenn sie ausgewahlt wird, werden die Werte in jeder Zeile relativ zum
Beginn des 15-Minuten-Intervalls angezeigt. Beispiel: 3 Minuten werden als
,00:03 angezeigt.

Leerstellen anzeigen

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Alle Nullfehlerwerte werden als Leerstellen angezeigt.

Nullen anzeigen

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Alle Nullfehlerwerte werden als Nullen angezeigt.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieRlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung auf Seite 53

Alarme auf Seite 85

Verbindungsalarme

Auf diesem Bildschirm werden Alarme fir mit der Steuereinheit verbundene,
amtsleitungsunabhangige Gerate wie Erweiterungsmodule und Erweiterungsgerate angezeigt.
Aktuelle Alarme werden rot angezeigt.

ik Alarms (12}
Configuration {0}
& Service (8)
B & Trunks (3)

E L ink (1) |

| B Extensions (17)

| B Trunks (10)

| Active Calls

| M Resources
1 Licenses

Directory
{ Control Unit Audit
{ B Voicemail

zjt  About

Link Alarms

OEM272008 09:16:10 1 Server down

{ &1 IP Hetworking

[ cearan || print. || sevess. |

Abbildung 26: Das Menii ,,Verbindungsalarme*

Angezeigte Informationen

Schaltflache

Beschreibung

Letztes Datum des
Fehlers

Zuletzt erfasstes Auftreten des Fehlers, der den Alarm verursacht hat.
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Alarme

Schaltflache Beschreibung

Vorkommen Anzahl der Alarmereignisse seit dem letzten Neustart der Steuereinheit.

Fehlerbeschreibung Beschreibung des Fehler, der den Alarm verursacht hat.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Schaltflache Beschreibung
Entfernen Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv
ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.
Alle I6schen Loscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-

ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zurlickgesetzt wird.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter... Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
Alarme auf Seite 47

Anrufqualitat des Dienstes

System Status kann QoS-Messungen fur Anrufe auf externen IP-Amtsleitungen anzeigen. Sie
kénnen auch QoS-Berichte und Alarme fiir Nebenstellen aktivieren.

Help  Snapshot qOff  Exit  About

System
& Alarms (6)
Configuration (0}
& Service (3)
& Trunks (3)
Link (0}
[ &Call Quality of Ser
Extensions ()
Trunks (4)
Active Calls

Call Quality of Service Alarms

v CallID Device 1P Address Peer IP Address Jitker Round Trip Delay Packet Loss

Resources
Voicemail
IP Hetworking

Clear | Clearall | Brinti | Save fis, |

Die von SSA angezeigten QoS-Messungen sind keine vollstandigen End-to-End-Messungen
zur Anrufqualitat. Obwohl sie auf potenzielle Probleme hinweisen kénnen, erfordert eine
genauere Beurteilung die Verwendung von Tools zur Netzwerkiberwachung wie Wireshark.
Fir eine Problemeskalation an Avaya ist eine vollstandige Netzwerkbeurteilung erforderlich,
da QoS-Probleme auf eine Reihe anderer Netzwerkfaktoren als das IP Office-System
zurtckgeflhrt werden konnen.
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Anrufqualitat des Dienstes

Wenn diese Funktion aktiviert ist, zeigt System Status QoS-Statistiken flr Anrufe an, die von
im System registrierten H323-IP-Nebenstellen (Serien 1600, 4600, 5600 und 9600) getatigt
wurden. Darlber hinaus werden QoS-Statistiken fiir andere Nebenstellentypen angezeigt,
wenn der Anruf Uber einen VCM-Kanal erfolgt ist. Die QoS-Informationen fir den aktuellen
Anruf der Nebenstelle werden auf dem Bildschirm Nebenstellenstatus angezeigt.

In der Systemkonfiguration kdnnen Alarmschwellenwerte fur Jitter (Standard: 20 ms), Round
Trip-Verzégerung (Standard: 350 ms) und Paketverlust (Standard: 0,5 %) konfiguriert werden.
Wenn einer dieser Schwellenwerte bei einem Anruf Uberschritten wird, meldet ein Alarm das
Gerat und den Anruf sowie die QoS-Hdbchstwerte wahrend des Anrufs.

messen

Beschreibung

Round Trip-Verzoége-
rung

Standard = 350 ms.

Weniger als 160 Millisekunden entspricht hoher Qualitat. Weniger als 350
Millisekunden entspricht guter Qualitat. Jede héhere Verzégerung ist fir die
Teilnehmer des Anrufs wahrnehmbar. Je nach verwendetem Codec wird
die Verzdgerung teilweise durch die Signalverarbeitung verursacht: G711 =
40 ms, G723a = 160 ms, G729 = 80 ms.

Jitter

Standard = 20 ms.

Jitter ist ein Mal fir die Varianz bei der Zeitspanne, die verschiedene
Sprachpakete im gleichen Anruf benétigen, um die Zielrufnummer zu errei-
chen. UberméRiger Jitter macht sich als Echo bemerkbar.

Paketverlust

Standard = 0,5 %.

UbermaRiger Paketverlust macht sich durch abgeschnittene Wérter bemerk-

bar und kann zu Verzégerungen beim Verbindungsaufbau fuhren.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Entfernen

Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv
ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.

Alle I6schen

Loscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zurtickgesetzt wird.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
Alarme auf Seite 47

QoS-Alarme auf Seite 59

QoS-Alarme

IP Office unterstiitzt die Uberwachung der Service-Qualitat (QoS) fiir Nebenstellen. System
Status zeigt die aktuelle Service-Qualitat fur einen Anruf auf dem Formular Nebenstellenstatus
an. Die Informationen werden fur im System registrierte Avaya H323-IP-Telefone angezeigt.
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Alarme

Darlber hinaus werden Informationen fiir andere Nebenstellen angezeigt, wenn der Anruf tGber
einen VCM-Kanal erfolgt ist.

Die Schwellenwerte fir Alarme zur Service-Qualitat werden in der Systemkonfiguration
festgelegt. Dabei gelten separate Schwellenwerte fir Round Trip-Verzégerung (Standard: 350
ms), Jitter (Standard: 20 ms) und Paketverlust (0,5 %). Am Ende eines Anrufsegments, fir das
einer der Schwellenwerte Uberschritten wurde, gibt das System einen QoS-Alarm mit Details
zum Anruf und den Hochstwerten der jeweiligen QoS-Messungen wahrend des Anrufs aus.

Call Quality of Senvice Alarms

Lask Date OF Error CICCUFFEnCes Errar Description

Call Id: 1, IP Address: 192,168.42,111, Peer IP Address: 192,1658.42.5,
231012009 10:05:21 1 Extension Mumber: 293, Jitker: 2500, Round Trip Delay: 789000, Packet Loss:
1230

Call Id: 1, IP Address: 192,168,42.8, Peer IP Address: 192,168.42.111,
Extension Mumber: 300, Jitker: 0, Round Trip Delay: 789000, Packet Loss:

231012009 10:05:21 1

Bei gehaltenen oder geparkten und spater fortgesetzten Anrufen werden separate QoS-Alarme
fur jedes Anrufsegment ausgegeben. Wenn mehrere Nebenstellen am Anruf beteiligt sind, gibt
das System separate Alarme fiir jede Nebenstelle aus.

Die von SSA angezeigten QoS-Messungen sind keine vollstandigen End-to-End-Messungen
zur Anrufqualitat. Obwohl sie auf potenzielle Probleme hinweisen kénnen, erfordert eine
genauere Beurteilung die Verwendung von Tools zur Netzwerkiberwachung wie Wireshark.
Fir eine Problemeskalation an Avaya ist eine vollstandige Netzwerkbeurteilung erforderlich,
da QoS-Probleme auf eine Reihe anderer Netzwerkfaktoren als das IP Office-System
zurtckgefuhrt werden konnen.

Verwandte Links
Anrufqualitat des Dienstes auf Seite 58

Sicherheit

Dieses Menii enthélt einen Uberblick (iber die Anzahl der Sicherheitsalarme fiir verschiedene
Verbindungen mit dem System. Doppelklicken Sie auf einen der Alarmtypen, um weitere
Details anzuzeigen.
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nfiguration (0}
rvice (&)
Trunks (0}
Link (0)
Call Quality of Servic|

Sicherheit

IP Office System Status

LS (3)

SRTP (D)

Select

Abbildung 27: Das Menii ,,Sicherheitsalarme*

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Tasten Beschreibung

Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Verwandte Links

Alarme auf Seite 47

TLS auf Seite 61

SRTP auf Seite 62

TLS

In diesem Meni werden die TLS-Alarme angezeigt, die fir die Verbindungen zum System
ausgegeben wurden.

9)
ration (0)
ervice (6)
Trunks (0}
Link (0}
-all Quality of Servic
(]

;

SRTP (0)

Schaltflachen

Help Snapshot LogOff About

TLS Alarms

Last Date Of Error Occurrences IP Address Peer IP Address Error Description

28/08/2014 07:32:52 1 192,168.0,214:411 192,168.0,216:42093 Fatal error on connection
28/08/2014 07:32:55 1 192,168.0,214:411 192,168.0,223:52725 Fatal error on connection
28/08/2014 14:24:38 2 192.168.0.214:443 192.168.0.6:50377 Fatal error on connection

Clear

[ Clear Al ][ Print... ][ Save As... ]

Abbildung 28: Das Menii ,,TLS-Alarme*

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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Alarme

Schaltflache

Beschreibung

Entfernen

Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv
ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.

Alle I6schen

Loscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zurlickgesetzt wird.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Sicherheit auf Seite 60

SRTP

Dieses Menii zeigt alle ausgegebenen STRP-Alarme an.

Help Snapshet LogOff About

guration (0)
rvice (6)
Trunks (0}
Link (0}
Call Quality of Servic|
B & security (3)
& TLS (3)

»
3)

SRTP Alarms

Occurr..., IP Address Peer IP Address  Destination End  Originator End Error Description

Party Party

] m | 3

Schaltflachen

Clear

Clear Al Print... Save As...

Abbildung 29: Das Menii ,,SRTP-Alarme*

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Entfernen

Die ausgewahlten Alarme werden geldscht. Wenn der Alarm weiterhin aktiv
ist (rot), bleibt er bestehen, aber die Anzahl der Ereignisse wird auf 1 zu-
rickgesetzt.

Alle loschen

Ldscht alle aufgelisteten friiheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zuriickgesetzt wird.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlief3lich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Sicherheit

Schaltflache

Beschreibung

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-

dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
Sicherheit auf Seite 60
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Kapitel 5: Erweiterungen

Information zum Status einer bestimmten Nebenstelle kénnen anhand einer der folgenden
Methoden aufgerufen werden:

« Uber einen Port, der mit einer analogen oder digitalen Nebenstelle verkniipft ist.
* Durch Auswahl einer H.323-Nebenstelle.

* Durch Doppelklicken auf Nebenstellen und Auswahlen einer bestimmten Nebenstelle im
Navigationsbereich.

* Durch Doppelklicken auf eine Nebenstelle im Bildschirm Nebenstellen —
Zusammenfassung.

System Status zeigt anhand der folgenden Methode den von einer analogen oder digitalen
Nebenstelle verwendeten Port an:

* Wenn die Nebenstelle an die Steuereinheit angeschlossen ist, wird die Bezeichnung
Steuereinheit angezeigt, gefolgt von der Angabe Telefon-Port X (wobei X die Portnummer
ist) oder DS-Port X (wobei X die Portnummer 1-8 ist).

* Ist die Nebenstelle an ein Erweiterungsmodul angeschlossen, wird die Bezeichnung Modul
XX angezeigt (wobei XX die Portnummer 1 - 12 ist), gefolgt von Port X (wobei X die
Portnummer 1 - 30 ist).

Beispiel:
Nebenstelle: 201 Steuereinheit DS-Port: 1
Nebenstelle = 231 Steckplatz: 4 Port: 7
Nebenstelle = 271 Modul: 4 Port 1:

Die Porthummer stimmt immer mit der Nummer des physischen Anschlusssteckers tberein.

Bei H.323-Nebenstellen besteht die Bezeichnung aus der Nebenstellennummer des
Privatnutzers, der IP-Adresse der Nebenstelle und der MAC-Adresse (nur angezeigt, wenn
System und Telefon demselben Subnetz angehdren). Beispiel:

Nebenstelle: IP-Adresse: MAC-Adresse:

371 192.168.44.2 AAAAAAAAAAAA

Verwandte Links
Nebenstellen - Zusammenfassung auf Seite 65
Nebenstellenstatus auf Seite 65
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Nebenstellen - Zusammenfassung

Nebenstellen - Zusammenfassung

Auf dem Bildschirm ,Nebenstellen — Zusammenfassung® werden alle Nebenstellen des
Systems aufgefihrt. Um ausfiihrliche Informationen zu einer Nebenstelle zu erhalten,
doppelklicken Sie auf die entsprechende Nebenstellennummer, um den Bildschirm
Nebenstellenstatus anzuzeigen.

Help Snapshot LogOff Exit About

) Extension Summary
o You can get more information about an extension by double-dlicking the Extension Number.
B Trunks (4) i Current Module/ PortMumber/  Telephone  Number of Standard
User Slotf MAC Address  Type N Location
xtension  Name IF Address =
201 Slot: 2 1 unplugged Mone -
202 202 Exin202 Slot: 2 2 9504 0 Mone i
203 203 Exin203 Slot: 2 3 9508 [¥] Mone
204 Slot: 2 4 unplugged Mone
205 Slot: 2 5 unplugged Mane
208 Slot: 2 [ unplugged Maone
207 207 Exin207 Slot: 2 7 POT (CLI On) 0 Mone E
208 208 Exin208 Slot: 2 3 POT (CLI On) 0 Mone
209 209 Exin209 Slot: 3 1 POT (CLI On) 4] Mone
210 210 Exin210 Slot: 3 2 POT (CLI On) 0 Mone
211 211 Exin211 Slot: 3 3 POT (CLI On) 0 Mone
212 212 Exin212 Slot: 3 4 POT (CLI On) 0 Mone T
213 213 Exin213 Slot: 3 5 POT (CLI On) 0 Mone
214 214 Exin214 Slot: 3 5] POT (CLI On) 4] Mone -
[ Refresh l [ Print... ]

Abbildung 30: Menii ,,Nebenstellen - Zusammenfassung*

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Tasten Beschreibung

Neu lad Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen

angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieRlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Verwandte Links
Erweiterungen auf Seite 64

Nebenstellenstatus

Dieser Bildschirm enthalt bestimmte Details zu einer ausgewahlten Nebenstelle. Die
angezeigten Informationen und Steuerelemente hangen vom Typ der Nebenstelle ab.

Angezeigte Informationen

Information Beschreibung

Nebenstellennummer | Die Standardnebenstellennummer des betreffenden Telefons.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 65
Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Erweiterungen

Information

Beschreibung

Modul/Steckplatz/IP-
Adresse

Modulnummer, Steckplatzdetails oder IP-Adresse.

Private IP-Adresse

Bei einer Uber NAT verbundenen Nebenstelle wird die private IP-Adresse
angezeigt.

Port/MAC-Adresse

Portnummer oder MAC-Adresse der Steuereinheit.

Aktiver Standort

Der aktuelle Standort der Nebenstelle, die in der Systemkonfiguration fest-
gelegt oder anhand der Standort-API ermittelt wurde.

at’ Gatekeeper

Der aktuelle Gatekeeper, bei dem die Nebenstelle registriert ist.

Telefontyp

Das Telefonmodell.

Firmware-Version

Die vom Telefongerat gemeldete Firmware-Version.

Medien-Stream

Gibt an, ob die Nebenstelle fur die Verwendung von RTP oder SRTP konfi-
guriert ist. Best Effort gibt an, dass SRTP verwendet wird, wenn mdglich,
ansonsten jedoch auf RTP zurlckgegriffen wird.

Layer-4-Protokoll

Gibt an, ob fiir die Nebenstelle TCP oder TLS verwendet werden soll.

Aktuelle Nebenstel-
lennummer des Be-
nutzers

Die Nebenstelle des Benutzers, der derzeit am Telefon angemeldet ist.

Aktueller Benutzerna-
me:

Der Name des Benutzers, der derzeit am Telefon angemeldet ist.

Rufweiterleitung

Aus oder eine der folgenden Optionen:

* Rufweiterleitung sofort + Nummer

* Rufweiterleitung bei Besetzt + Nummer

* Rufweiterleitung nach Keine Antwort + Nummer

* Rufumleitung + Nummer

Twinning

Aus oder eine der folgenden Optionen:

* Kopplung als Primaranschluss mit + Benutzername/Nummer des Se-
kundaranschlusses

* Kopplung als Sekundaranschluss mit + Benutzername/Nummer des
Primaranschlusses

* Kopplung mit externer Nummer + externe Nummer

Anrufschutz

Zeigt an, ob der Benutzer die Option ,Nicht stéren” aktiviert hat.

Nachrichtenanzeige

Aktueller Status der Benachrichtigung tber wartende Nachrichten des Ne-
benstellenbenutzers.

Anzahl neuer Nach-
richten

Die Anzahl der neuen Nachrichten fiir den aktuellen Benutzer. Enthalt keine
Sammelanschlussnachrichten.

IP Office Phone Mana-
ger-Typ

Fir den Nebenstellenbenutzer konfigurierter Phone Manager-Typ.
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Nebenstellenstatus

Information

Beschreibung

Felder fiir ,,Service-
Qualitat*

Die folgenden zusatzlichen Elemente sind fir Anrufe Uber Avaya H323-Tele-
fone und fiir andere Nebenstellentypen verfligbar, wenn der aktuelle Anruf
Uber einen VCM-Kanal erfolgt. Siehe Anrufqualitat des Dienstes auf Sei-

te 58.

+ Paketverlust, anteilig
o Jitter

* Round Trip-Verzégerung
* Verbindungstyp
» Codec

* Medienadresse der Gegenseite

Tabelle ,,Anrufinfor-
mationen*

Die in der Tabelle angezeigten Informationen sind davon abhangig, ob an
der Nebenstelle Anrufprasentationen verfligbar sind. Bei Nebenstellen ohne
Anrufprasentationen (z. B. T3, Softphones, H.323-Gerate von Drittherstel-
lern oder Analoggerate) entspricht die Anzahl der Zeilen in der Tabelle der
Anzahl der aktuellen Anrufe. Wenn das Telefon frei ist, wird nur eine Zeile
angezeigt. Folgende Informationen werden fir Telefone mit Anrufprasentati-
onen angezeigt:

» Tastennummer — Nummer der Taste auf dem Telefon, falls zutreffend.

« Tastentyp — Anruf-, Leitungs-, Ubertraguns- oder Anrufiibergabepréasenta-
tions-Taste, falls zutreffend.

» Anruf-Ref. — Anrufreferenz, die vom System zugewiesen wurde und der
verwendeten Leitung zugeordnet ist. Wird eine Ablaufverfolgung durchge-
fuhrt, werden alle Anrufe der Amtsleitung durch (i) neben der Anruf-Re-
ferenz gekennzeichnet. Wenn Sie wahrend einer Ablaufverfolgung die
Option Anrufdetails auswahlen, bleibt der Bildschirm unverandert, und ein
Popup-Fenster mit Details zum ausgewahlten Anruf wird angezeigt. Im
Popup-Fenster wird der Status des Anrufs zum Zeitpunkt der Auswahl
angezeigt; diese Anzeige wird nicht aktualisiert. Siehe Protokoll auf Sei-
te 83.

Aktueller Status — Aktueller Status des der Taste zugeordneten Anrufs.
Siehe Anrufstatus (Nebenstelle) auf Seite 102.

Zeit in Status — Wird bei jeder Statusanderung auf Null zuriickgesetzt.

Anrufer-ID oder gewahlte Ziffern — Die angezeigten Informationen sind
von der Richtung des Anrufs abhangig.

- Eingehende Anrufe — Name und Nummer zur Anrufer-ID. System Sta-
tus zeigt ,Keine* an, wenn das System keine Anrufer-ID empfangen hat.

- Ausgehende Anrufe — Ziffern, die an die Vermittlungsstelle gesendet
werden.

Anrufrichtung

Der Anruf wird entweder als Eingehend oder Ausgehend angezeigt.

Gesprachspartner

Eine der folgenden Angaben:
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Erweiterungen

Anruf wurde initi-
iert/beantwortet von

Angezeigter Wert

Benutzer

Benutzername und -nummer

Voicemail-Anrufver-
lauf

Name des Ausgangspunktes

Voicemail-Box

Voicemail-Benutzername oder Sammelanschlussname der Mailbox

Datendienst

RAS-Dienstname

Konferenz

Konferenzname

Querverbindungskar-
ten

Leitungs-ID/URI Gruppen-/Kanalnummer

Parkbereich

Parkbereich (wenn der Anruf vom Gesprachspartner geparkt wurde)

Ansage

Ansage: Sammelanschluss, der der Ansagenummer zugeordnet ist

Sammelanschluss

Sammelanschluss: Name und Nummer eines Anrufs, der sich in der Warte-
schlange fiir einen Sammelanschluss befindet (nicht signalisiert)

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Zurlick

Der vorherige Bildschirm wird wieder angezeigt.

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fiir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Alle dynamischen
Standorte I6schen

Anwendungen von Drittanbietern kdnnen die Standort-API des Systems ver-
wenden, um den Standort von Nebenstellen dynamisch festzulegen. Mit die-
ser Schaltflache werden die dynamischen Standortinformationen gel6scht,
die derzeit fir alle Nebenstellen gespeichert werden.

Neu anmelden

Diese Option kann verwendet werden, um eine erneute Registrierung von
Avaya |IP-Telefonen ohne Neustart zu erzwingen.

Neustart

Mit dieser Option lasst sich ein Neustart von Avaya H.323 IP-Telefonen
erzwingen. Wenn das Telefon neu startet, wird die aktuelle Firmware mit der
auf dem konfigurierten Dateiserver abgeglichen. Es wird empfohlen, nur fir
maximal 15 Telefone gleichzeitig einen Neustart durchzufihren. Wenn eine
grélRere Anzahl an Telefonen neu gestartet werden soll, ist es mdglich, dass
System Status scheinbar nicht mehr reagiert.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache &ndern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Ping-Test

Eine Ping-Aktion Uber die ausgewahlte Schnittstelle (System, Leitung oder
Nebenstelle) wird durchgefiihrt, und die Ergebnisse werden angezeigt. Sie-
he Ping-Test auf Seite 119.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschliel3lich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).
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Nebenstellenstatus

Schaltflache

Beschreibung

Verfolgen

Fir die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System
Status zeigt eine Ablaufverfolgung fiir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Alle verfolgen

Fir die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fur alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen konnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Abonnement kiindi-
gen

Abmelden einer IP DECT Nebenstelle erzwingen.

Verwandte Links

Erweiterungen auf Seite 64
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Kapitel 6: Querverbindungen

Pfad: Querverbindungen

Dieser Bildschirm enthalt eine Liste der im System installierten und konfigurierten Amtsleitungen.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kdnnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Auswahl Es werden Details zur aktuell ausgewahlten Amtsleitung angezeigt. Siehe

Status (Analoge Amtsleitung) auf Seite 70, Status (Digitale Amtsleitung) auf
Seite 73, Status (H.323-Amtsleitung) auf Seite 75 oder Status (SIP-Amts-
leitung) auf Seite 78.

Verwandte Links
Status (Analoge Amtsleitung) auf Seite 70
Status (Digitale Amtsleitung) auf Seite 73
Status (H.323-Amtsleitung) auf Seite 75
Status (SIP-Amtsleitung) auf Seite 78
Leitungsprotokolle auf Seite 82
Protokoll auf Seite 83
Auslastungszusammenfassung auf Seite 83
Alarme auf Seite 85
Leitungstests auf Seite 88

Status (Analoge Amtsleitung)

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung)

April 2024 Verwenden von IP Office System Status
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Status (Analoge Amtsleitung)

Help Snapshot LogOff Exit About

Status  Utilization Summary Alarms

Analog Trunk Summary

Slot/Module: Slot: 2
Mumber of Trunks: 4
Number of Administered Trunks: 1
Number of Trunks in Use: 0

P... Line ID Line Type Channel  Call Current Time in Caller ID or  Other Party Direction
Admin 5... Ref State State Dialed Digits  on Call of Call
9 |Line: 5 Slot: ... |Loop Start ... | In Service Idle 00:09:17
10 |Line: 6 Slot: ... |Loop Start...|Outof5... Out Of Ser...| 00:08:35
Line: 7 Slot: ... |Loop Start...|Outof 5... Out Of Ser...| 00:08:35

12 Line: 8 Slot: ... Loop Start ... Qut Of Ser...

[ Trace ][ Trace All ][ Pause ] Call Details [ Change Admin State ][ Print... ][ Save As...

Abbildung 31: Amtsleistungsstatus (analoge Amtsleitung)

Angezeigte Informationen

System Status zeigt auf der Registerkarte ,Status” folgende Informationen an:

Name Beschreibung

Steckplatz/Modul Nummer des Steckplatzes oder Moduls.

Anzahl an Querverbin- | Gesamtzahl der Amtsleitungen.

dungen

Anzahl verwalteter Anzahl der als betriebsbereit konfigurierten Kanale.
Amtsleitungen

Anzahl der verwende- | -
ten Amtsleitungen

Tabelle ,,Ports* Siehe untenstehende Tabelle Ports.
Anrufrichtung Der Anruf wird entweder als Eingehend oder Ausgehend angezeigt.
Gesprachspartner Siehe untenstehende Tabelle Gespréachspartner.

Tabelle ,,Ports*
Diese Tabelle enthalt folgende Details:

Element Beschreibung
Port Die -Porthummer.
Line-ID Leitung, Modul und Porthummer.
Leitungstyp Typ des Leitungsprotokolls.
Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
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Querverbindungen

Element

Beschreibung

Anruf-Ref.

Anrufreferenz, die vom System zugewiesen wurde und der verwendeten
Leitung zugeordnet ist. Wird eine Ablaufverfolgung durchgefiihrt, werden
alle Anrufe der Amtsleitung durch (i) neben der Anruf-Referenz gekenn-
zeichnet. Wenn Sie wahrend einer Ablaufverfolgung die Option Anrufdetails
auswahlen, bleibt der Bildschirm unverandert, und ein Popup-Fenster mit
Details zum ausgewahlten Anruf wird angezeigt. Im Popup-Fenster wird der
Status des Anrufs zum Zeitpunkt der Auswahl angezeigt; diese Anzeige wird
nicht aktualisiert. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Aktueller Status

Aktueller Status des der Taste zugeordneten Anrufs. Siehe Anrufstatus

(Amtsleitung) auf Seite 104.

Zeit im Status

Dieser Wert wird bei jeder Statusanderung auf Null zuriickgesetzt.

Anrufer-ID oder ge-
wabhlte Ziffern

Die angezeigten Informationen sind von der Richtung des Anrufs abhangig.

» Eingehende Anrufe — Name und Nummer zur Anrufer-ID. System Status
zeigt Keine an, wenn das System keine Anrufer-ID empfangen hat.

» Ausgehende Anrufe — Ziffern, die an die Vermittlungsstelle gesendet wer-
den.

Gesprachspartner

Eine der folgenden Angaben:

Anruf wurde initi-
iert/beantwortet von

Angezeigter Wert

Benutzer

Benutzername und -nummer

Voicemail-Anrufver-
lauf

Name des Ausgangspunktes

Voicemailbox

Voicemail-Benutzername oder Sammelanschlussname der Mailbox

Datendienst

RAS-Dienstname

Konferenz

Konferenzname

Querverbindungskar-
ten

Leitungs-ID/URI Gruppen-/Kanalnummer

Parkbereich

Parkbereich (wenn der Anruf vom Gesprachspartner geparkt wurde)

Ansage

Ansage: Sammelanschluss, der der Ansagenummer zugeordnet ist

Sammelanschluss

Sammelanschluss: Name und Nummer eines Anrufs, der sich in der Warte-
schlange fir einen Sammelanschluss befindet (nicht signalisiert)

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fiir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.
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Status (Digitale Amtsleitung)

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieRlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Verfolgen Fir die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System

Status zeigt eine Ablaufverfolgung fiir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Fir die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fir alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Alle verfolgen

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-

Speichern unter...

dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
Querverbindungen auf Seite 70

Status (Digitale Amtsleitung)

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung)

Klicken Sie im Navigationsfenster auf Amtsleitungen, um dieses Menu aufzurufen. Alternativ
klicken Sie auf System, dann auf Steuereinheit und doppelklicken auf die Leitung.

¢t About

System
i Alarms (10)
Extensions {17}
[ B Trunks (10}
»
Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13
Line: 14
Active Calls
| B Resources
! Licenses
Directory
Control Unit Audit
| B Voicenail
Mailboxes

Status | tilization Sumkmsky

Alatns

Digital Trunk Summary

Line: 5 Slot: 2 Port: 1

Line Type: BRI
Line Subtype:
Mumber of Channels: 2
Mumber of Administered Channels: 2

Mumber of Channels in Lee: 0

Direction
of Call

004915
224541

1 ldle
2 =[]

| = IP Hetworking
| IP Routes
Tunnels

[ Trace Al ” Pauze ] [ Prirt... ” Save Az ]

Abbildung 32: Amtsleitungsstatus (digitale Amtsleitung)
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Querverbindungen

Angezeigte Informationen

Name

Beschreibung

Leitung/Steckplatz/
Port

Leitung, Steckplatz und Portnummer.

Leitungstyp

Siehe Leitungsprotokolle auf Seite 82.

Untergeordneter Lei-
tungstyp

Siehe Leitungsprotokolle auf Seite 82.

Anzahl der Kanale

Anzahl der von der Amtsleitung unterstitzten Kanale.

Anzahl der verwalte-
ten Kanale

Anzahl der als betriebsbereit konfigurierten Kanale.

Anzahl verwendeter
Kanale

Anzahl der derzeit verwendeten Kanale.

Tabelle ,,Kanale*

Siehe untenstehende Tabelle Kanéle.

Gesprachspartner

Siehe untenstehende Tabelle Gespréachspartner.

Anrufrichtung

Der Anruf wird entweder als Eingehend oder Ausgehend angezeigt.

Tabelle ,,Kanale“

Diese Tabelle enthalt folgende Details:

Element

Beschreibung

Kanalnummer

Klicken Sie auf die Zeile, um Details zum Anruf anzuzeigen.

Anruf-Ref.

Anrufreferenz, die vom System zugewiesen wurde und der verwendeten
Leitung zugeordnet ist. Wird eine Ablaufverfolgung durchgefiihrt, werden
alle Anrufe der Amtsleitung durch (i) neben der Anruf-Referenz gekenn-
zeichnet. Wenn Sie wahrend einer Ablaufverfolgung die Option Anrufdetails
auswahlen, bleibt der Bildschirm unveréandert, und ein Popup-Fenster mit
Details zum ausgewahlten Anruf wird angezeigt. Im Popup-Fenster wird der
Status des Anrufs zum Zeitpunkt der Auswahl angezeigt; diese Anzeige wird
nicht aktualisiert. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Aktueller Status

Aktueller Status des der Taste zugeordneten Anrufs. Siehe Anrufstatus

(Amtsleitung) auf Seite 104.

Zeit im Status

Dieser Wert wird bei jeder Statusanderung auf Null zuriickgesetzt.

Routingziffern

Die bei eingehender Direktwahl gewahlten Ziffern, die an die Vermittlungs-
stelle gesendet werden.

Anrufer-ID oder ge-
wahlte Ziffern

Die angezeigten Informationen sind von der Richtung des Anrufs abhangig.

» Eingehende Anrufe — Name und Nummer zur Anrufer-ID. System Status
zeigt Keine an, wenn das System keine Anrufer-ID empfangen hat.

» Ausgehende Anrufe — Ziffern, die an die Vermittlungsstelle gesendet
werden.

Gesprachspartner

Eine der folgenden Angaben:
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Status (H.323-Amtsleitung)

Anruf wurde initi- Angezeigter Wert

iert/beantwortet von

Benutzer Benutzername und -nummer

Voicemail-Anrufver- Name des Ausgangspunktes

lauf

Voicemailbox Voicemail-Benutzername oder Sammelanschlussname der Mailbox
Datendienst RAS-Dienstname

Konferenz Konferenzname

Querverbindungskar- | Leitungs-ID/URI Gruppen-/Kanalnummer

ten

Parkbereich Parkbereich (wenn der Anruf vom Gesprachspartner geparkt wurde)
Ansage Ansage: Sammelanschluss, der der Ansagenummer zugeordnet ist
Sammelanschluss Sammelanschluss: Name und Nummer eines Anrufs, der sich in der Warte-

schlange fiir einen Sammelanschluss befindet (nicht signalisiert)

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anrufdetails Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder

den Amtsleitungskanal angezeigt.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Verfolgen Fir die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System
Status zeigt eine Ablaufverfolgung fir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Alle verfolgen Fir die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fir alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Speichern unter... Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links
Querverbindungen auf Seite 70

Status (H.323-Amtsleitung)

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung)
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Querverbindungen

Klicken Sie im Navigationsfenster auf Amtsleitungen, um dieses Menu aufzurufen. Alternativ
klicken Sie auf System, dann auf Steuereinheit und doppelklicken auf die Leitung.

Status  Utilization Summary Alarms

IP Office Trunk Summary
IF Address: 0.0.0.0
Line Mumber: 17
Mumber of Administered Channels: 0
Mumber of Channels in Use: a

Administered Compression: G711 Mu, G711 A, G729 A, G7231

Metworking Level: SCN
Direct Media Path: On
Silence Suppression: Off
Fax Transport: MNone
Media Stream: RTP
Transport Protocol: Proprietary
.. Time in Remote C... Con... Caller Othe Dire... Round Rec... Rec... Tran... Tra...
] 5 Medi...
1 Qut ...|00:0... -
2 Out ... [00:0... !E|
3 Out ... [00:0... =

Trace ’ Trace Al ” Pause H Ping ] Call Details [ Print... H Save As...

Abbildung 33: Amtsleitungsstatus (H.323-Amtsleitung)

Angezeigte Informationen

Name Beschreibung

IP-Adresse Die Gateway-IP-Adresse laut VolP-Formular.

Leitungsnummer Wird in der Systemkonfiguration definiert.

Anzahl der verwalte- | Anzahl der Kanéale laut Registerkarte ,VolP-Leitung®.
ten Kanale

Gesamtanzahl der Gesamtzahl der Kanale, denen Anruf-Referenzen zugeordnet sind.

verwendeten Kanale

Verwaltete Kompri-
mierung

Der Komprimierungsmodus laut VolP-Formular.

Small Community Net- | Das Menl zeigt einen der folgenden Status an:

LI « Wenn die Option nicht konfiguriert ist, zeigt das Menii Deaktiviert an.

* Wenn die Option konfiguriert ist und die Gegenseite antwortet, zeigt das
Menu Aktiv an.

» Wenn die Option konfiguriert ist, die Gegenseite jedoch nicht antwortet,
zeigt das Meni Inaktiv an.

Direkter Medienpfad

Entweder Ein oder Aus.

Schnellstart aktivieren

Entweder Ein oder Aus.

Ruheunterdriickung

Entweder Ein oder Aus.

Tabelle ,,Kanale*

Siehe Tabelle Kanéle.
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Tabelle ,,Kanale“

Status (H.323-Amtsleitung)

Diese Tabelle enthalt folgende Details:

Element

Beschreibung

Kanalnummer

Klicken Sie auf die Zeile, um Details zum Anruf anzuzeigen.

Anruf-Ref.

Anrufreferenz, die vom System zugewiesen wurde und der verwendeten
Leitung zugeordnet ist. Wird eine Ablaufverfolgung durchgefiihrt, werden
alle Anrufe der Amtsleitung durch (i) neben der Anruf-Referenz gekenn-
zeichnet. Wenn Sie wahrend einer Ablaufverfolgung die Option Anrufdetails
auswahlen, bleibt der Bildschirm unverandert, und ein Popup-Fenster mit
Details zum ausgewahlten Anruf wird angezeigt. Im Popup-Fenster wird der
Status des Anrufs zum Zeitpunkt der Auswahl angezeigt; diese Anzeige wird
nicht aktualisiert. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Aktueller Status

Aktueller Status des der Taste zugeordneten Anrufs. Siehe Anrufstatus

(Amtsleitung) auf Seite 104.

Zeit im Status

Dieser Wert wird bei jeder Statusanderung auf Null zuriickgesetzt.

RTP IP-Adresse von
Verbindung

IP-Adresse der Gegenstelle des RTP-Medien-Streams.

CODEC

er H.323-Nachricht verfigbar; kann sich wahrend des Anrufs andern.

Verbindungstyp

Entweder Direkte Medien, RTP Relay oder VCMs.

Anrufer-ID oder ge-
wahlte Ziffern

Die angezeigten Informationen sind von der Richtung des Anrufs abhangig.

» Eingehende Anrufe — Name und Nummer zur Anrufer-ID. System Status
zeigt Keine an, wenn das System keine Anrufer-ID empfangen hat.

» Ausgehende Anrufe — Ziffern, die an die Vermittlungsstelle gesendet
werden.

Gesprachspartner

Siehe Tabelle Gespréchspartner.

Anrufrichtung

Der Anruf wird entweder als Eingehend oder Ausgehend angezeigt.

Quality of Service
(QoS)

Normale Datenpakete kénnen die Ubertragung von Sprachdaten verhindern
oder verzoégern und dadurch die Sprachqualitat beeintrachtigen. System
Status bietet die folgenden Informationen. Das System berechnet die Statis-
tiken gemal RFC 1889.

* Round Trip-Verzégerung
+ Empfangsijitter
» Sendejitter

» Paketverlust bei Empfang

+ Paketverlust bei Ubertragung

Gesprachspartner

Eine der folgenden Angaben:

Anruf wurde initi-
iert/beantwortet von

Angezeigter Wert

Benutzer

Benutzername und -nummer

April 2024
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Querverbindungen

Anruf wurde initi-
iert/beantwortet von

Angezeigter Wert

Voicemail-Anrufver-
lauf

Name des Ausgangspunktes

Voicemailbox

Voicemail-Benutzername oder Sammelanschlussname der Mailbox

Datendienst

RAS-Dienstname

Konferenz

Konferenzname

Querverbindungskar-
ten

Leitungs-ID/URI Gruppen-/Kanalnummer

Parkbereich

Parkbereich (wenn der Anruf vom Gesprachspartner geparkt wurde)

Ansage

Ansage: Sammelanschluss, der der Ansagenummer zugeordnet ist

Sammelanschluss

Sammelanschluss: Name und Nummer eines Anrufs, der sich in der Warte-
schlange fiir einen Sammelanschluss befindet (nicht signalisiert)

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Verfolgen Fir die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System

Status zeigt eine Ablaufverfolgung fiir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Alle verfolgen

Fir die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fir alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Querverbindungen auf Seite 70

Status (SIP-Amtsleitung)

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung)
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Status (SIP-Amtsleitung)

System Status zeigt die Anzahl konfigurierter und freier SIP-Kanallizenzen oben auf
dem Bildschirm der SIP-Amtsleitungen an. Wenn die SIP-Amtsleitung eine Registrierung
erfordert, wird auflerdem der Status der primaren und sekundaren Registrierung im
Zusammenfassungsbereich des Bildschirms ,SIP-Amtsleitung“ angezeigt.

ot LogOff Exit About

mory Cards Status  Utiization Summary Alarms

Control Unit (IP500 SIP Trunk Summary
UcC Modules
VolP Trunks (1) Line Service State: In Service
Line: 17 Peer Domain Name: 192.168.0.200
RIS Resolved Address: 192.168.0,200
ST (T Line Mumber: 17
ervice (2) Number of Administered Channels: 0
& Trunks (2) Number of Channels in Use: [l
Link (0) Administered Compression: G711Mu, G711A, G729 A, G7231
Call Quality of Servig Enable Faststart: OFf
Silence Suppression: Off
Media Stream: RTP
Layer 4 Protocol: UDP
SIP Trunk Channel Licenses: 128 . .
SIP Trunk Channel Licenses in Use: 0

SIP Device Features:

Current i el Co Connet Other Party on ( ve Transmit  Transmit
- = Jtter  Packet...
L Idie 01:45:16
2 1die 01:45:16
3 1die 01:45:15
Mailbo; * 1de | 01:45:16
IPH 5 Ide [ 01:45:18
] Idie 01:45:16
7 1die 01:45:16
3 1die 01:45:15
9 Idle 01:45:16
10 Idie 01:45:16

Trace Trace All Pause | Ping | Cal Details Graceful Shutdown Force Out of Service Print... Save As...

Abbildung 34: Amtsleitungsstatus (SIP-Amtsleitung)

Angezeigte Informationen

Information Beschreibung

Name der Peer-Doma- | Name des Dienstes laut Leitungsformular.
ne

Gateway-Adresse Gateway-IP-Adresse laut VolP-Formular.

Leitungsnummer Wird in der Systemkonfiguration definiert.

Anzahl der verwalte- | Anzahl der Kanéle laut Registerkarte ,VolP-Leitung®.
ten Kanale

Gesamtanzahl der Gesamtzahl der Kanale, denen Anruf-Referenzen zugeordnet sind.
verwendeten Kanale

Verwaltete Kompri- Der Komprimierungsmodus laut VolP-Formular.

mierung

Ruheunterdriickung Entweder Ein oder Aus.

Tabelle ,,Kanale* Siehe Tabelle Kanéle.

Tabelle ,,Kanale“
Diese Tabelle enthalt folgende Details:
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Querverbindungen

Element

Beschreibung

Kanalnummer

Klicken Sie auf die Zeile, um Details zum Anruf anzuzeigen.

URI-Gruppe URI-Gruppe, Uber die der Anruf in die Amtsleitung hinein oder aus ihr he-
raus geroutet wurde. Wenn keine Anrufreferenz vorliegt, ist die URI-Grup-
pe leer.

Anruf-Ref. Anrufreferenz, die vom System zugewiesen wurde und der verwendeten

Leitung zugeordnet ist. Wird eine Ablaufverfolgung durchgefiihrt, werden
alle Anrufe der Amtsleitung durch (i) neben der Anruf-Referenz gekenn-
zeichnet. Wenn Sie wahrend einer Ablaufverfolgung die Option Anrufdetails
auswabhlen, bleibt der Bildschirm unverandert, und ein Popup-Fenster mit
Details zum ausgewahlten Anruf wird angezeigt. Im Popup-Fenster wird der
Status des Anrufs zum Zeitpunkt der Auswahl angezeigt; diese Anzeige wird
nicht aktualisiert. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Aktueller Status

Aktueller Status des der Taste zugeordneten Anrufs. Siehe Anrufstatus

(Amtsleitung) auf Seite 104.

Zeit im Status

Dieser Wert wird bei jeder Statusanderung auf Null zuriickgesetzt.

IP-Adresse laut Ver-
bindung

Direkte Medien (nur H.323), RTP Relay oder VCMs.

CODEC

er H.323-Nachricht verflgbar; kann sich wahrend des Anrufs andern.

Verbindungstyp

Entweder RTP Relay oder VCMs.

Anrufer-ID oder ge-
wabhlte Ziffern

Die angezeigten Informationen sind von der Richtung des Anrufs abhangig.

» Eingehende Anrufe — Name und Nummer zur Anrufer-ID. System Status
zeigt Keine an, wenn das System keine Anrufer-ID empfangen hat.

» Ausgehende Anrufe — Ziffern, die an die Vermittlungsstelle gesendet
werden.

Gesprachspartner

Siehe Tabelle Gespréchspartner.

Anrufrichtung

Der Anruf wird entweder als Eingehend oder Ausgehend angezeigt.

Quality of Service
(QoS)

Normale Datenpakete kdnnen die Ubertragung von Sprachdaten verhindern
oder verzégern und dadurch die Sprachqualitat beeintrachtigen. System
Status bietet die folgenden Informationen. Das System berechnet die Statis-
tiken gemaR RFC 1889.

* Round Trip-Verzégerung
+ Empfangsijitter

» Sendejitter

» Paketverlust bei Empfang

+ Paketverlust bei Ubertragung

Gesprachspartner

Eine der folgenden Angaben:

Anruf wurde initi-
iert/beantwortet von

Angezeigter Wert

Benutzer

Benutzername und -nummer

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...

Verwenden von IP Office System Status
Anmerkungen zu diesem Dokument?

80


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Status (SIP-Amtsleitung)

Anruf wurde initi-
iert/beantwortet von

Angezeigter Wert

Voicemail-Anrufver-
lauf

Name des Ausgangspunktes

Voicemailbox

Voicemail-Benutzername oder Sammelanschlussname der Mailbox

Datendienst

RAS-Dienstname

Konferenz Konferenzname

Querverbindungskar- | Leitungs-ID/URI Gruppen-/Kanalnummer

ten

Parkbereich Parkbereich (wenn der Anruf vom Gesprachspartner geparkt wurde)
Ansage Ansage: Sammelanschluss, der der Ansagenummer zugeordnet ist

Sammelanschluss

Sammelanschluss: Name und Nummer eines Anrufs, der sich in der Warte-

schlange fiir einen Sammelanschluss befindet (nicht signalisiert)

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieBlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Verfolgen Fir die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System

Status zeigt eine Ablaufverfolgung fiir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Alle verfolgen

Fir die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fir alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Ping-Test Eine Ping-Aktion Giber die ausgewahlte Schnittstelle (System, Leitung oder
Nebenstelle) wird durchgefihrt, und die Ergebnisse werden angezeigt. Sie-
he Ping-Test auf Seite 119.

OrdnungsgemaRes Bewirkt, dass die ausgewahlte SIP-Amtsleitung alle weiteren Anrufe blo-

Herunterfahren ckiert und in den Status AuRRer Betrieb Ubergeht, wenn alle aktuellen Anrufe
in der Amtsleitung beendet wurden.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Querverbindungen

zustand erzwingen.

Schaltflache Beschreibung
Herunterfahren abbre- | Ordnungsgemafes Herunterfahren der ausgewahlten SIP-Amtsleitung ab-
chen brechen, sofern es noch nicht abgeschlossen ist. Wenn das ordnungsgema-

3e Herunterfahren der Amtsleitung abgeschlossen ist, wahlen Sie Betriebs-

Betriebszustand er-
zwingen

Den Status 'Auler Betrieb' fir die ausgewahlte SIP-Amtsleitung beenden.

Abschalten erzwingen

terbrochen.

Den Status 'Aufer Betrieb' fir die ausgewahlte SIP-Amtsleitung erzwingen.
Dadurch werden umgehend samtliche aktive Anrufe in der Amtsleitung un-

Verwandte Links

Querverbindungen auf Seite 70

April 2024

Leitungsprotokolle

In der folgenden Tabelle werden die Protokolle fir digitale und analoge Leitungen angezeigt:

Leitungstyp Untergeordneter Lei- | Kanalprotokolle
tungstyp

E1, T1, E1-R2 QSigA, QSigB, ETSI, Identisch mit untergeordnetem Leitungstyp
ETSI CHI

E1-R2 Mexiko, Brasilien, Ar- R2 DID, R2 Loop-Start, R2 DOD, R2 DIOD,
gentinien, China, Ko- Sofortstart-Querverbindung, Automatische Quer-
rea, Indien, Philippinen, | verbindung, Wahlverzégerungsverbindung, Wink-
Keine Verbindung, WAN, AulRer Betrieb

T, J1 N/V Loop-Start, Ground Start, E&M - Querverbindung,
E&M - DID, E&M Switched 56, DID, Kanal 64 16-
schen

J1 N/V N/

PRI AT&T Call-by-Call, Softwaredefiniertes Netzwerk, Mega-
com WATS, Megacom 800, Wats, Accunet, Priva-
te Leitung, AT&T Multiquest, ETN, 1800, ILDS

PRI Sprint Kein Dienst, keine

PRI WorldCom Kein Dienst, keine

PRI Lokale Telefongesell- Kein Dienst, keine

schaft

PRI ETSI, AusT013 ETSI, AusT013

BRI ETSI/NTT, S-Bus N/V

Ground Start N/V N/V

Loop-Start Mit Anrufer-1D, Keine N/V

Anrufer-1D

Verwandte Links

Querverbindungen auf Seite 70
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Protokoll

Protokoll

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung) > Verfolgen

Wenn eine Ablaufverfolgung durchgefiihrt wird, werden alle Anrufe auf der Amtsleitung durch
(i) neben der Anrufreferenz gekennzeichnet. Wenn Sie wahrend einer Ablaufverfolgung die
Option Anrufdetails auswahlen, bleibt der Bildschirm unverandert, und ein Popup-Fenster mit
Details zum ausgewahlten Anruf wird angezeigt. Im Popup-Fenster wird der Status des Anrufs
zum Zeitpunkt der Auswahl angezeigt; diese Anzeige wird nicht aktualisiert.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anrufdetails Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Drucken... Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieRlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Verfolgen Far die ausgewahlten Zeilen wird die Ablaufverfolgung gestartet. System
Status zeigt eine Ablaufverfolgung fiir jeden der ausgewahlten Amtsleitung
oder Nebenstelle zugeordneten Anruf an. Siehe Protokoll auf Seite 83.

Alle verfolgen Far die gesamte Amtsleitungsgruppe oder Nebenstelle wird die Ablaufver-
folgung gestartet. System Status zeigt eine Ablaufverfolgung fir alle der
Amtsleitung oder Nebenstelle zugeordneten Anrufe an. Siehe Protokoll auf
Seite 83.

Speichern unter... Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Ping-Test Eine Ping-Aktion Uber die ausgewahlte Schnittstelle (System, Leitung oder
Nebenstelle) wird durchgefiihrt, und die Ergebnisse werden angezeigt. Sie-
he Ping-Test auf Seite 119.

Verwandte Links
Querverbindungen auf Seite 70

Auslastungszusammenfassung

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung) > Auslastungszusammenfassung

Das Meni enthalt Daten zum Auslastungsverlauf fir jede Amtsleitung. Die Zahlerstande
werden zurlickgesetzt, wenn Sie auf die Schaltflache Zuriicksetzen klicken oder das System
neu gestartet wird.
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Querverbindungen

Help Snapshot LogOff Exit About

Status | Utilization Summary | Alarms

Utilization Summary for Lines:5 - 8

Module: ATM4
Line: 5 Slot: 2 Port: 9 -
Line Type: Loop Start CLI
[ Incoming
B Outgoing
B Abandoned =
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004
Call Type MNumber of Calls Total Call Duration
Outgoing a 0:00:00
Incoming a 0:00:00
Incoming Abandoned 0

Line: & Slot: 2 Port: 10
Line Type: Loop Start CLI

[ Incoming

B Outgoing

B Abandoned
Counters started: 15/10/2015 11:24:57 1004 -
i | T 3
Reset

Abbildung 35: Menii zur Amtsleitungsnutzung

Name Beschreibung

Modul Art des Amtsleitungsmoduls.

Line (Leitung) Leitungs-ID.

Leitungstyp Siehe Leitungsprotokolle auf Seite 82.
Untergeordneter Lei- | Siehe Leitungsprotokolle auf Seite 82.

tungstyp

Zahler gestartet Datum und Uhrzeit, zu dem die Zahlung begann.
Tabelle ,,Anrufe Anruftyp

» Ausgehend — Zahler aller ausgehenden Anrufe.

* Eingehend — Zahler der eingehenden Anrufe, ausgenommen eingehende
abgebrochene Anrufe.

* Ankommend abgebrochen — Anrufe, die vom Anrufer getrennt wurden,
bevor sie vom System oder einem Benutzer angenommen wurden. Bei
abgebrochenen Anrufen ist das Feld Anrufdauer gesamt leer.

Anzahl der Anrufe Gesamtzahl der Anrufe nach Anruftyp.
Anrufdauer gesamt Im Format Stunden, Minuten und Sekunden. Bei ausgehenden Anrufen wird
dieser Wert ab Anrufbeginn gemessen. Bei eingehenden Anrufen wird er ab

Anrufannahme gemessen.

Klingelzeit gesamt Im Format Stunden, Minuten und Sekunden.
Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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Alarme

Schaltflache Beschreibung

Zuriicksetzen Setzt alle Auslastungszahler (Anzahl der Anrufe und Gesamtdauer) fur die
angezeigte Amtsleitung auf 0 zurlck.

Verwandte Links
Querverbindungen auf Seite 70

Alarme

Die Anzeige der Amtsleitungs-Alarme enthalt einen Eintrag pro Amtsleitung. Auch wenn keine
Alarme vorliegen, steht im Navigationsfenster fiir jede Amtsleitung ein eigener Eintrag zur
Verfluigung.

Auf diesem Bildschirm werden fur digitale Amtsleitungen zwei Registerkarten angezeigt:
» Alarme — Aktuelle Alarme werden auf der Registerkarte ,,Alarme* rot angezeigt.

+ 24-Stunden-Protokoll iiber die Leistung — Auf dieser Registerkarte wird eine Ubersicht
Uber die in den letzten 24 Stunden auf der Leitung aufgetretenen Fehler geliefert. Wenn
in den letzten 24 Stunden keine Fehler aufgetreten sind, werden in der Tabelle Nullwerte
oder leere Felder angezeigt.
Verwandte Links

Querverbindungen auf Seite 70

Alarme auf Seite 85

24-Stunden-Protokoll Uber die Leistung auf Seite 56

Alarme

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung) > Alarme

Angezeigte Informati- | Beschreibung

onen

Letztes Datum des Zuletzt erfasstes Auftreten des Fehlers, der den Alarm verursacht hat.

Fehlers

Vorkommen Anzahl der Alarmereignisse seit dem letzten Neustart des Systems oder
dem letzten Loschvorgang fir den Alarm.

Fehlerbeschreibung

Die folgende Tabelle enthalt eine Beschreibung der Fehler, durch die die Alarme verursacht
wurden.
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Querverbindungen

Fehler

Beschreibung

Unzureichende An-
zahl an DID-Ziffern

Benutzer kdnnen Routen anhand von DID-Ziffern verwalten, indem sie das
MSN-Routing-Formular verwenden. Mit diesem Formular legt der Benutzer
fest, wie viele Ziffern erwartet werden (Feld ,,Anzahl der Ziffern“). Bei Ein-
gang eines Anrufs, bei dem die Ziffernzahl nicht dem im Feld ,Anzahl der
Ziffern® vorgegebenen Wert entspricht, wird Folgendes angezeigt:

« Die Anzahl der DID-Ziffern stimmt nicht Gberein
* Erwartete Anzahl an Ziffern: XX
» Empfangene Ziffern: YYYYY

Eingehender Anruf
auf ausgehender
Amtsleitung

Bei T1/PRI-Leitungen und bei analogen Leitungen kann die Richtung jedes
Kanals auf ankommend, ausgehend oder beides festgelegt werden. Wenn
auf einem ausgehenden Kanal ein eingehender Anruf ankommt, wird Fol-
gendes angezeigt:

» Auf einem Kanal, der fiir ausgehende Anrufe konfiguriert wurde, befindet
sich ein eingehender Anruf.

» Kanalnummer XX (bei digitalen Leitungen)

* Portnummer: XX (bei analogen Leitungen)

Amtsleitung auBer Be-
trieb

Wenn eine Amtsleitung nicht mehr funktioniert, obwohl sie nicht ,aulRer Be-
trieb* gesetzt wurde, wird Folgendes angezeigt:

Amtsleitung auRer Betrieb.

Roter Alarm aktiv fiir
Amtsleitung

Wenn eine T1/PRI-Amtsleitung einen roten Alarm meldet, zeigt System
Status den Hinweis Roter Alarm an. Ein roter Alarm zeigt eine verloren
gegangene Synchronisation an.

Blauer Alarm aktiv fiir
Amtsleitung

Wenn eine T1/PRI-Amtsleitung einen blauen Alarm meldet, zeigt System
Status den Hinweis Blauer Alarm an. Ein blauer Alarm zeigt einen Signal-
fehler an.

Gelber Alarm aktiv fiir
Amtsleitung

Wenn eine T1/PRI-Amtsleitung einen gelben Alarm meldet, zeigt System
Status den Hinweis Gelber Alarm an. Ein gelber Alarm zeigt ein Ubertra-
gungsproblem an.

Signalverlust auf
Amtsleitung

Dieser Alarm zeigt einen Signalverlust von einer Amtsleitung an.

Anrufer-ID nicht emp-
fangen

Bei analogen Loop-Start-Amtsleitungen, fiir die ICLID festgelegt ist, zeigt
dieser Alarm eine nicht empfangene CLI an.

Belegungsfehler

Dieser Alarm zeigt an, dass das System beim Belegungsversuch fiir die
Leitung keinen Schleifenstrom ermittelt hat.

Antwortfehler

Das System generiert diesen Alarm, wenn es eine TCP-Synchronisierung
an die Gegenseite einer H.323-Amtsleitung sendet und keine Bestatigung
empfangt, und wenn es eine INVITE-Nachricht tGber eine SIP-Amtsleitung
sendet, bei der eine Zeitliiberschreitung auftritt.

» Keine Antwort auf Anforderung eines IP-Amtsleitungsgesprachs.
* Nummer der IP-Amtsleitung: xxx

» IP-Adresse der Gegenseite: yyy.yyy.yyy.yyy

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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Alarme

Tasten

Beschreibung

schen

Alarmprotokoll 16-

Die angezeigten historischen Alarme werden geldscht.

Alle loschen

Léscht alle aufgelisteten friheren Alarme, die nicht mehr aktiv sind. Beach-
ten Sie, dass alle noch aktiven Alarme (rot) bestehen bleiben, aber die
Anzahl der Ereignisse auf 1 zurlickgesetzt wird.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlief3lich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-

dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Alarme auf Seite 85

24-Stunden-Protokoll uber die Leistung

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung) > 24-Stunden-Protokoll tiber die

Leistung

In der ersten Zeile der Tabelle wird das aktuelle 15-Minuten-Intervall angezeigt. In den
folgenden Zeilen werden die letzten 24 Stunden in 15-Minuten-Intervalle unterteilt angezeigt.
Wenn das System weniger als 24 Stunden lang betrieben wurde, werden weniger Zeilen

angezeigt.

Help  Snapshot  Log

System

& Alarms (12}
& Service (5)
# Trunks (B)

Line: 9 {0}
Line: 13 {0}
Line: 14 {0}
Line: 15 {0}
Line: 16 {0}
i Link (1)
Extensions (F3)
Trunks (10}
Active Calls
Resources

zit  About

Alartns

1200

The numberin each line indicatesthe number of times during the 15 minutes interval that the enor occured. By default, the first row isthe curent 15 minute interval.

Alarms for Line: 5 Slot: 2 Port: 1

24 Hour Performance Historny

11:45

Bl

11:30

11:15

11:00

10:45

10:30

10:15

10:00

0345

03.30

0315

03,00

RPN PR NS A (PR R R PR VRS P RS Y
RPN VRS NS [ (PR R R PR VRS P RS Y

Relative Time | Shovy Zeros | Prirt... | Save AS.. |

Abbildung 36: 24-Stunden-Protokoll liber die Leistung

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Absolute Zeit Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Giber die Leistung.
In jeder Zeile wird die Uhrzeit im 24-Stunden-Format angezeigt, zu der die
jeweilige 15-Minuten-Periode begonnen hat.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Querverbindungen

Schaltflache

Beschreibung

Relative Zeit

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Wenn sie ausgewahlt wird, werden die Werte in jeder Zeile relativ zum
Beginn des 15-Minuten-Intervalls angezeigt. Beispiel: 3 Minuten werden als
,00:03 angezeigt.

Leerstellen anzeigen

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Alle Nullfehlerwerte werden als Leerstellen angezeigt.

Nullen anzeigen

Diese Option bezieht sich auf das 24-Stunden-Protokoll Gber die Leistung.
Alle Nullfehlerwerte werden als Nullen angezeigt.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlieRlich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Amtsleitungs-Alarme - Zusammenfassung auf Seite 53

Alarme auf Seite 85

Leitungstests

Pfad: Querverbindungen > Leitungen > Line (Leitung) > Leitungstests

Uber diesen Bildschirm kénnen Loopback-Tests auf digitalen Amtsleitungen durchgefiihrt

werden.
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Help Snapshot LogOff Exit

Leitungstests

About

Status  Utilization Summary Alarms | Line Testing

Configure Line for Testing

Loopback Status: INu:une - I
Adrmin State: IOut of Service = I

Test Type: IF‘seudn +andom 15 bit j
Channel Mumber Call Ref Admin State Loopback Status
~Whokelne || nservie | foe

1 Out of Service Mone

2 Maintenance Mone

3 In Service Mone

4 In Service Mone

5 In Service Mone

-] In Service Mone

7 In Service Mone

3 In Service Mone

9 In Service Mone e

10 In Service Mone

11 Out of Service Mone

12 Out of Service Mone

13 Cut of Service Mone

14 out of Service Mone - |
Disconnect Call Details Reset Trunk Start Test Imject Errar. |

Abbildung 37: Menii ,Leitungstests“

Angezeigte Informati-
onen

Beschreibung

Loopback-Status

In dieser Dropdown-Liste kénnen Sie den Loopback-Typ fir die aktuell
ausgewahlten Kanale anzeigen und festlegen. Die Optionen sind Keine,
Nutzlast, Leitung und Leitung (Anti-Jitter).

Admin-Status

In dieser Dropdown-Liste kdnnen Sie den Administrationsstatus der aktu-
ell ausgewahlten Kanale anzeigen und festlegen.

« Anderungen, die mit System Status vorgenommen werden, gelten nur fiir
den Kanal, wahrend System Status ausgefiihrt wird. Die Einstellungen in
der Systemkonfiguration werden nicht auf3er Kraft gesetzt.

* Um Loopback-Tests durchzufiihren, wahlen Sie Gesamte Leitung und
legen Sie als Administrationsstatus den Wert AuBer Betrieb fest. Die
Anderung gilt fur alle Kanéle.

» Wenn Sie Gesamte Leitung auswahlen und den Administrationsstatus
wieder in Betriebsbereit andern, werden die Status aller Kanale wieder
auf die aktuellen Konfigurationseinstellungen zurlickgesetzt.

Art des Tests In dieser Dropdown-Liste kdnnen Sie die Art des verwendeten Loopback-
Tests auswahlen. Die Optionen sind Pseudozufillig 15 Bit und Pseudozu-
fallig 20 Bit.
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Querverbindungen

In der Tabelle werden die einzelnen Kanale der Amtsleitung aufgefuhrt. Wenn Sie einen
bestimmten Kanal auswahlen, kdnnen Sie die Einstellungen des Kanals andern und Loopback-
Tests fur den Kanal durchfihren. In der Zeile ,Gesamte Leitung“ kdnnen Sie dieselbe Aktion
fur alle Kanale gleichzeitig durchfiihren.

Information

Beschreibung

Kanalnummer

Nummer des entsprechenden Kanals.

Anruf-Ref.

Anrufreferenz des aktuellen Anrufs Uber den Kanal.

Admin-Status

Administrationsstatus des entsprechenden Kanals. Weitere Informationen
hierzu finden Sie oben unter .

Loopback-Status

Loopback-Status des entsprechenden Kanals. Weitere Informationen hierzu

finden Sie oben unter .

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

Verbindung trennen

Der aktuelle Anruf wird getrennt. Uber diese Schaltflache kann die Signa-
lisierung von Anrufen auf Loop-Start-, T1-Loop-Start- und T1-Ground-Start-
Leitungen nicht beendet werden.

Fehler einspeisen

Bei einem Loopback-Test wird ein Fehler in die digitale Amtsleitung einge-
speist.

Amtsleitung zuriick-
setzen

Die ausgewahlte digitale Amtsleitung wird zurtickgesetzt.

Test starten

Ein Loopback-Test auf der ausgewahlten Amtsleitung wird gestartet. Der
Test kann nur gestartet werden, wenn fiir Gesamte Leitung die Option Au-
3er Betrieb festgelegt ist. Wenn der Test gestartet wird, werden die Tester-
gebnisse unterhalb der Kanalliste angezeigt. Wahrend des Tests &ndern
sich Beschriftung und Funktion der Schaltflache in Test beenden.

Test beenden

Der Loopback-Test auf der ausgewahlten Amtsleitung wird beendet. Be-
schriftung und Funktion dieser Schaltflache andern sich in Test starten.

Verwandte Links

Querverbindungen auf Seite 70
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Kapitel 7: Aktive Anrufe

In der Anzeige der aktiven Anrufe erhalten Sie einen Uberblick tber alle Anrufe im System.
Klicken Sie im Navigationsfenster auf Aktive Anrufe.

B & Alarms (10)

B Extensions (17}

B Trunks (10}
Line: 5
Line: &

Active Calls: 1

Titne it | Connected

Caller ID

Line: ¥
Line: §

Lines:9-12
Line: 13

Line: 14
»
B Resources
B Voicenail
B IP Hetworking

1 Dizcontiect Call Details Ahandoned Calls

Abbildung 38: Das Menii ,,Aktive Anrufe*

Angezeigte Informatio- | Beschreibung
nen
Anruf-Ref. Anrufreferenz, die ankommenden Amtsleitungen vom System zugewiesen
wird und der verwendeten Leitung zugeordnet ist.
Anrufdauer Gesamtdauer des Anrufs.
Anrufer Informationen zur Amtsleitung oder iber ,Zurzeit an“. Siehe Anrufdetails auf
Seite 95.
» Aktueller Status — Aktueller Status des Anrufers. Siehe Anrufstatus (Neben-
stelle) auf Seite 102.
» Zeit im Status — Dauer, fUr die sich der Anrufer in diesem Status befindet.
Wird bei jeder Statusanderung auf Null zurlickgesetzt.
* |ID des verbundenen Anrufers — Name und Nummer zur Anrufer-ID.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?

91


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Aktive Anrufe

Angezeigte Informatio-
nen

Beschreibung

Ziel

Informationen zur Amtsleitung oder tber ,Zurzeit an“. Siehe Anrufdetails auf
Seite 95.

« Aktueller Status — Aktueller Status des Ziels. Siehe Anrufstatus (Neben-
stelle) auf Seite 102.

« Zeit im Status — Dauer, fiir die sich das Ziel in diesem Status befindet. Wird
bei jeder Statusanderung auf Null zurtickgesetzt.

* ID des verbundenen Anrufers — Nur bei ausgehenden Amtsleitungen.
Name und Nummer des verbundenen Anrufers.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder den
Amtsleitungskanal angezeigt.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache &ndern sich Beschriftung und Funk-
tion in Anhalten.

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fur den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder den
Amtsleitungskanal angezeigt.

Abgebrochene Anrufe

Auf dem Bildschirm ,Aktive Anrufe® wird eine Liste der auf einer Amtsleitung
eingehenden Anrufe angezeigt, die vom Anrufer getrennt wurden, bevor sie
angenommen wurden.

Verwandte Links

Abgebrochene Anrufe auf Seite 92

Reduzierte aktive Anrufe auf Seite 94

Anrufdetails auf Seite 95
Konferenzdetails auf Seite 97
Anrufinformationen auf Seite 99

Abgebrochene Anrufe

Wenn Sie auf dem Bildschirm Aktive Anrufe auf die Schaltflache ,Abgebrochene Anrufe®
klicken, wird unterhalb der Liste der aktiven Anrufe eine weitere Liste mit abgebrochenen
Anrufen angezeigt. In der Tabelle der abgebrochenen Anrufe werden eingehende Anrufe
angezeigt, die vom Anrufer getrennt wurden, bevor sie angenommen wurden.
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Abouk

& Alarms (10)
Extensions {17}
E Trunks (10)
Line: 5

(19

Abgebrochene Anrufe

Active Calls: 1

Connecked
Caller ID

Time in
State

00:00:04

arrent Time in

Qrigingtar End

Party
00:00:05 [Line: 5 Slat: 2 ...

Connected | 00:00:04

Line: &
Line: ¥
Line: &
Lines: 9-12
Line: 13
Line: 14

[ Jactive Calls |

= Resources
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Directory
| Control Unit Audit
B Voicemail
| Mailboxes

| & IP Hetworking

030272008 12:38:05 Line: 5 Slot: 2 Port: 1 ...

1 Abandoned Calls since 050272008 12:37:53
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aller |Incoming DID

Frarm Trunk

200 Extn 203, Extn203 00:00:03

IP Routes
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| s

[ Clear Ahandoned Callz ]

Abbildung 39: Anzeige abgebrochener Anrufe

Angezeigte Informationen

Wenn Sie auf die Schaltflache Abgebrochene Anrufe klicken, werden die folgenden
Informationen fir abgebrochene Anrufe angezeigt.

Feld

Beschreibung

Datum und Uhrzeit

Datum und Uhrzeit des Anrufbeginns.

Von Amtsleitung

Leitungs-/Kanalinformationen zum anrufenden Teilnehmer.

Eingehende Anrufer-
ID

Name und/oder Nummer laut Anzeige in der Liste ,Aktive Anrufe®.

Ankommende DID

Nummer laut Anzeige auf dem Bildschirm ,Anrufdetails®. Siehe Anrufde-
tails auf Seite 95.

Annahme/Warte-
schlange an

Signalisierte Teilnehmer (sofern zutreffend) zum Zeitpunkt der Anruftren-
nung. Andernfalls Name des Sammelanschlusses (falls der Anruf in einer
Warteschlange gehalten wurde).

Warten

Anrufdauer bis zur Trennung.

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflac

hen kdnnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anrufdetails

Es werden Anrufdetails fir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder
den Amtsleitungskanal angezeigt.

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...

Verwenden von IP Office System Status 93

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Aktive Anrufe

Schaltflache Beschreibung

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Abgebrochene Anrufe | Die Liste der abgebrochenen Anrufe wird geléscht. Datum und Uhrzeit wer-
loschen den aktualisiert, und weitere abgebrochene Anrufe kénnen protokolliert wer-
den.

Verbindung trennen Der aktuelle Anruf wird getrennt. Uber diese Schaltflaiche kann die Signa-
lisierung von Anrufen auf Loop-Start-, T1-Loop-Start- und T1-Ground-Start-
Leitungen nicht beendet werden.

Verwandte Links
Aktive Anrufe auf Seite 91

Reduzierte aktive Anrufe

Wenn das System stark ausgelastet ist (d. h. wenn es eine Kommunikationsverbindung

mit unzureichender Bandbreite verwendet oder wenn System Status mit ungenigender CPU-
Leistung ausgefuhrt wird), wird die Anzeige der Informationen zu aktiven Anrufen von System
Status automatisch reduziert, um ausreichend Kapazitat fiir die hohe Anzahl der Anrufe
bereitzustellen.

Sobald die Verbindungsrate sinkt, kbnnen die Informationen durch Klicken auf die Schaltflache
Ausflhrliche Informationen wieder vollstandig angezeigt werden. Um bei starker Auslastung
aktive Anrufe anzuzeigen, verwenden Sie die Momentaufnahme-Funktion fiir eine Ansicht des
Systems.

Help  Snapshot Logidff Exit About

B System
B & Alarms (12) Active Calls: 6
B Extensions (74)
B Trunks {10)

> Callz cleared in last 5 seconds: 1

Resources

Calls intiated in last 5 seconds: 3

Full Details

Abbildung 40: Anzeige reduzierter Anrufe

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status
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Anrufdetails

Schaltflache Beschreibung

Ausfiihrliche Informa- | Vollstandige Anzeige der aktiven Anrufe vom reduzierten Status aktiver An-
tionen rufe wiederherstellen.

Verwandte Links
Aktive Anrufe auf Seite 91

Anrufdetails

Gehen Sie wie folgt vor, um den Bildschirm ,,Anrufdetails® aufzurufen:
« Wahlen Sie einen aktuellen Anruf im Bildschirm Aktive Anrufe aus.
* Klicken Sie auf Erweiterungen und dann auf die relevante Nebenstelle.

* Klicken Sie auf System und dann auf Steuereinheit und doppelklicken Sie auf eine
Leitung.

IP Office System Status - IP500 Site & (192.168.42.1) M=1E3

AVAyA IP Office System Status

About

| System

& Alarms= (10) Call Details

E Extensions (17}
B Trunks (10)

Line: 5 Criginatar

Loz Currert State: Connected Time in State; 000017

Line: ¥ .
- Trunk: Line: 5 Slat: 2 Part: 1 Channel: 1
Line: §

Lines:9 - 12 Incoming Caller I

Line: 13 Incorming DID: 200

Line: 14
B Active Calls

| BCall Details for Ca Current State: Connected Titme in State: 00:00:17

B Resources Currently at: Extn 203, Extn203

Li
!GBHSES Button Mumber: 1
Directony
| =13 T

Control Unit Audit

B voicemail Trace Output
Mailboxes

B IP Hetworking
IP Routes
Tunnels

Call Ref: 7 Call length: 00:00:21

Destination

[ Trace Clear ” Pause ” Back ” Dizconnect Conference Details [ Prirt... H Save A%

09:41:16 Cinline

Abbildung 41: Menii ,,Anrufdetails“
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Aktive Anrufe

Angezeigte Informationen

Information Beschreibung

Anruf-Ref. Anrufreferenz, die vom System zugewiesen wurde und der verwendeten
Leitung zugeordnet ist.

Anrufdauer Gesamtdauer des Anrufs. Weitere Einzelheiten finden Sie in folgenden Ab-

schnitten:

» Anruferinformationen auf Seite 99

 Zielinformationen auf Seite 100

« Anrufziel/Routing-Informationen auf Seite 101

» Konferenzdetails auf Seite 97

« Anrufstatus (Nebenstelle) auf Seite 102

» Anrufstatus (Amtsleitung) auf Seite 104
» Ruckruf und Wiederanruf auf Seite 105

Ausgabe Ablaufverfol-

Im unteren Teil des Bildschirms werden Ablaufverfolgungsinformationen und

gung eine Bildlaufleiste angezeigt, sodass Sie die Ablaufverfolgung einsehen kén-
nen. Mithilfe der Ablaufverfolgung kdnnen Sie Details konkreter Anrufe pru-
fen, was bei der Problemlosung nutzlich ist. Nahere Informationen finden
Sie im Abschnitt Protokoll auf Seite 83.

Notizen

* Flr Voicemail-Ziele werden die Namen angezeigt, die wahrend der Verbindung
vom System fur Voicemail bereitgestellt werden. Diese Informationen werden bei
nachfolgenden Anderungen wie der Anmeldung bei einer anderen Mailbox nicht

aktualisiert.

» Bei einem Anruf, der klingelt/in der Warteschlange gehalten wird und bei dem gleichzeitig
eine Ansage gehort wird, werden zu beiden Aktivitaten Informationen angezeigt.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Aktivitat loschen

Die vorhandenen Aufzeichnungen zur Ablaufver-
folgung werden geldscht, und die Verfolgung wird
fortgesetzt.

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt.
Beschriftung und Funktion dieser Schaltflache an-
dern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit
wird wieder aufgenommen. Nach dem Klicken auf
diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Zuriick Der vorherige Bildschirm wird wieder angezeigt.
Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
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Konferenzdetails

Schaltflache

Beschreibung

Verbindung trennen

Der aktuelle Anruf wird getrennt. Uber diese
Schaltflache kann die Signalisierung von Anrufen
auf Loop-Start-, T1-Loop-Start- und T1-Ground-
Start-Leitungen nicht beendet werden.

Konferenzdetails

Far Anrufe in einer Konferenz verfiigbar. Die Kon-
ferenzdetails werden angezeigt.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren In-
formationen werden gedruckt (einschlieRlich der
nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informatio-
nen werden in einer Textdatei (TXT oder CSV)
gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als

CSV-Textdateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Aktive Anrufe auf Seite 91

Konferenzdetails

Wenn Sie fur einen Anruf in einer Konferenz auf die Schaltflache Konferenzdetails klicken,
werden alle verbundenen Anrufe in der Konferenz sowie weitere Konferenzinformationen

angezeigt.

April 2024
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Aktive Anrufe

EEX

IP Office System Status - IP500Site A (192.168.42.1)

April 2024

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshob L xit  About

B System

B & Alarms (10)
B Extensions {17)
B Trunks (10)
B Active Calls
B Call Details for Call |
»
EH Resources
B voicemail
B IP Hetworking

Matne: Conf 100
Type:

Call Recording:

Connected

Conference Details

Extn 411, Extnd11

Connected

Extrn 201, Extn201

Connected

Extrn 203, Extn203

[ Pause ” Biack H Prirt... ” Save As...

Cinline

Abbildung 42: Menii ,,Konferenzdetails“

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt.
Beschriftung und Funktion dieser Schaltflache an-
dern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit
wird wieder aufgenommen. Nach dem Klicken auf
diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Zurlick

Der vorherige Bildschirm wird wieder angezeigt.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfligbaren In-
formationen werden gedruckt (einschlieRlich der
nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informatio-
nen werden in einer Textdatei (TXT oder CSV)
gespeichert. Ablaufverfolgungen kdnnen nur als
CSV-Textdateien gespeichert werden.

Verwandte Links

Aktive Anrufe auf Seite 91
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Anrufinformationen

Anrufinformationen

Die folgenden Informationen kénnen fiir verschiedene Typen von Anrufen angezeigt werden.

Verwandte Links

Aktive Anrufe auf Seite 91
Anruferinformationen auf Seite 99
Zielinformationen auf Seite 100
Anrufziel/Routing-Informationen auf Seite 101

Anrufstatus (Nebenstelle) auf Seite 102

Anrufstatus (Amtsleitung) auf Seite 104

Ruckruf und Wiederanruf auf Seite 105

Anruferinformationen

Die Anruferinformationen sind davon abhangig, ob der Anruferanschluss eine Amtsleitung ist.

Anrufer-Anschluss ist eine Amtsleitung

Gilt fur alle eingehenden Anrufe auf Analog-, Dialog- oder VolP-Amtsleitungen.

Feld

Beschreibung

Querverbindungskar-
ten

Inbegriffen sind Festnetznummer, URI-Gruppe (SIP-Leitungen) und Kanal
(bei digitalen und VolP-Leitungen).

Aktueller Status und
Zeit im Status

Siehe Anrufstatus (Nebenstelle) auf Seite 102.

Eingehende Anrufer-
ID

Name und Nummer zur Anrufer-ID.

Ankommende DID

Ziffern der ankommenden DID-Nummer (sofern zutreffend).

Codec

Uber H.323/SIP-Nachrichten ausgewahlt; kann sich wahrend des Anrufs
andern.

VolP-Amtsleitung
(H.323, SCN oder SIP)

Das System berechnet diese Statistiken gemalR RFC 1889.
* Round Trip-Verzégerung

+ Empfangsjitter

» Sendejitter

+ Paketverlust bei Empfang

« Paketverlust bei Ubertragung

Anrufer-Anschluss ist keine Amtsleitung

Feld

Beschreibung

Aktueller Status und
Zeit im Status

Status des der Taste zugeordneten Anrufs.

April 2024
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Aktive Anrufe

Feld

Zurzeit an

Beschreibung

» Benutzer — Benutzername und Nummer. Bei mehreren Leitungen Num-
mer und Typ der Taste.

» Voicemail-Anrufverlauf — Bei Voicemail-Anrufen zeigt System Status kei-
nen Anrufverlaufsnamen an.

» Datendienst — Dienstname

» Parkbereich — Parkbereichnummer

» Konferenz — Konferenznummer

* Multicast — Multicast

» Gewabhlte Ziffern — Die vom Benutzer gewahlten Ziffern.

+ Codec (falls zutreffend) — Uber H.323/SIP-Nachrichten ausgewahlt; kann
sich wahrend des Anrufs andern.

Verwandte Links
Anrufinformationen auf Seite 99

Zielinformationen

Die angezeigten Informationen sind davon abhangig, ob das Ziel eine Amtsleitung ist.
Ziel-Anschluss ist eine Amtsleitung
Hierzu gehdren die folgenden Anruftypen, an denen Amtsleitungen beteiligt sind:

» Anruf bei einer externen Nummer von der Vermittlung

* Anruf durch Voicemail Pro bei externer Nummer (fir Rickruf)

* Weitergabe extern

* SCN-Anruf

Information Beschreibung

Verwendete Amtslei- Inbegriffen sind Festnetznummer, URI-Gruppe (SIP-Leitungen) und Kanal

tung

(bei digitalen und VolP-Leitungen).

Aktueller Status und
Zeit im Status

Status des der Taste zugeordneten Anrufs.

An die Vermittlungsstel-
le Gbermittelte Ziffern

Zeigt die Ziffern an, die das System an die Vermittlungsstelle oder die An-
URL, in der INVITE fiir eine SIP-Amtsleitung gesendet hat.

Von der Vermittlungs-
stelle Ubermittelte Anru-
fer-ID

Einige Vermittlungsstellen senden statt des Anrufempfangers die verbunde-
ne Anrufer-ID.

Anmerkungen zu diesem Dokument?

Codec Uber H.323/SIP-Nachrichten ausgewahlt; kann sich wahrend des Anrufs
andern.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Anrufinformationen

Information

Beschreibung

VolP-Amtsleitung
(H.323, SCN oder SIP)

Das System berechnet diese Statistiken gemal RFC 1889.
* Round Trip-Verzdégerung

» Empfangsjitter

» Sendejitter

» Paketverlust bei Empfang

« Paketverlust bei Ubertragung

Ziel-Anschluss ist keine Amtsleitung

Status des der Taste zugeordneten Anrufs.

Information Beschreibung

Benutzergruppe Bei Durchsage- und manchen Sammelanschlussanrufen, aufgelistet nach
Benutzername und -nummer. Bei Anrufen, die sowohl flr Benutzer als auch
SCN-Amtsleitungen signalisiert werden oder mit diesen verbunden sind,
fihrt System Status alle Teilnehmer auf.

Benutzer Benutzername und Nummer. Bei mehreren Leitungen fuhrt System Status

Nummer und Typ der Taste auf.

Voicemail-Anrufver-
lauf

Name des Anrufverlaufs.

Automatische Weiter-

Die Zeichenfolge Automatische Weitervermittlung, gefolgt von der betreffen-

vermittlung den Nummer, wird aufgefihrt.
Parkbereich Parkbereich und Parkbereichnummer/-name.
Mailbox Mailbox und Mailboxname.

Voicemail-Ansage

Lautet Ansage plus Gruppen-/Benutzername und Ansagenummer.

Konferenz

Konferenzname. Siehe Konferenzdetails auf Seite 97.

RAS

Der Benutzername.

Sammelanschluss
Queue

Sammelanschlussname und -nummer eines Anrufs, der sich in einer Sam-
melanschluss-Warteschlange befindet, aber nicht klingelt.

Codec

Uber H.323/SIP-Nachrichten ausgewahit; kann sich wahrend des Anrufs
andern.

Verwandte Links

Anrufinformationen auf Seite 99

Anrufziel/Routing-Informationen

Name

Beschreibung

RTP-Verbindungstyp

Direkte Medien, RTP Relay oder VCM, falls zutreffend.

Ubereinstimmender
Funktionscode

Dieser Wert wird angezeigt, wenn der Anruf urspriinglich an einen Funkti-
onscode gerichtet war. Zeigt den entsprechenden Funktionscode, die Funk-
tionscode-Funktion und den Funktionscodetyp (z. B. System, Benutzer
usw.) an.

April 2024
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Aktive Anrufe

Name

Beschreibung

Urspriingliches Ziel

Dieser Wert gibt den Typ des urspriinglichen Anrufziels an, gefolgt von
spezifischen Details des Ziels. Beispiel:

+ Ziel ist ein Benutzer — Text Nst gefolgt vom Benutzernamen oder der
Nebenstellennummer.

+ Ziel ist ein Sammelanschluss — Text Gruppe gefolgt von dem Namen
des Sammelanschlusses oder der Nebenstellennummer des Sammelan-
schlusses.

» Ziel ist eine integrierte automatische Weitervermittlung — Text Auto-
matische Weitervermittlung gefolgt von der Nummer der automatischen
Vermittlung.

Anrufaufzeichnung

Zeigt an, ob eine Anrufaufzeichnung aktiv ist.

Twinning

Zeigt an, ob der Anruf Twinning verwendet.

Anruf geroutet liber
SCN-Amtsleitung

Ja oder Nein. Wird erst auf Ja eingestellt, wenn der Anruf verbunden wird.

Anzahl der Umleitun-
gen

Anzahl der Neubewertung des Ziels eines Anrufs durch das System. Neube-
wertung des Ziels bedeutet, dass das System den Anruf am aktuellen Ziel
nicht mehr signalisiert und stattdessen an ein neues Ziel sendet.

Anzahl Vermittlungen

Anzahl der Ubertragungen eines Anrufs.

Umleitende Station

Gerat, von dem ein Anruf bei Weiterleitung, Rufumleitung, Ubergabe oder
Twinning umgeleitet wurde.

Verwandte Links

Anrufinformationen auf Seite 99

Anrufstatus (Nebenstelle)

Zustand Nebenstelle

Ruhend Es liegt kein Anruf oder Anrufversuch bei dieser Nebenstelle oder Taste vor.
Verbunden Uber den Port ist ein Anruf verbunden.

Gehalten Der Anruf wird gehalten. Dies kann der Fall sein, wenn die Taste ,Halten®

gedruckt wurde oder die Flash-Funktion aktiv ist.

Gehalten fiir Vermitt-

Der Anruf wird gehalten und wartet auf eine Weiterleitung oder Konferenz.

lung/Konferenz
Geparkt Das System oder ein Benutzer hat den Anruf geparkt.
Belegt Das System hat einen Port fiir den Anruf belegt, der Anruf ist jedoch noch

nicht verbunden. Der Benutzer hat keine Ziffern gewahlt.

Wihlvorgang

Das System hat einen Port fir den Anruf belegt, der Anruf ist jedoch noch
nicht verbunden. Der Benutzer hat mindestens eine Ziffer gewahlt.

Beschaftigt

Der Benutzer an diesem Port befindet sich im Nachbearbeitungsstatus.

Verwendung an ande-
rem Anschluss

Eine andere Person befindet sich in einem aktiven Anruf tber eine zugeord-
nete Taste.

Wird an anderem An-
schluss gehalten

Eine andere Person hat einen Anruf Giber eine zugeordnete Taste gehalten.

April 2024

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Anrufinformationen

Zustand

Nebenstelle

Wird verwendet -
nicht verfiigbar

Tasten fur Anrufe und Ubertragungsprasentation:
 Die Taste ist einem abgemeldeten Benutzer zugeordnet.

» Der am langsten im Anruf befindliche interne Benutzer hat Kann nicht
aufgeschaltet werden aktiviert.

+ Die Taste verfligt Uber keine LEDs.
* Tasten fir Leitungsprasentation:

- Der am langsten im Anruf befindliche interne Benutzer hat Kann nicht
aufgeschaltet werden aktiviert.

- Die zugeordnete Leitung ist auer Betrieb.

Benachrichtigung Wenn ein Anruf bei einem Telefon sichtbar oder hérbar signalisiert wird.

Ruckruf Bei ausgehenden Anrufen ist dies der Zustand, nachdem der Benutzer den
Wahlvorgang abgeschlossen hat und auf den Rickruf wartet.

Mithoren Zeigt an, dass der Anruf bei dieser Nebenstelle mitgehdrt wird.

Durchsage Zeigt einen oder mehrere Ausgabeorte eines Durchsageanrufs an.

Aufzeichnung lauft...

Das System zeichnet den Anruf auf.

Erinnerung an gehalit-
ene Anrufe

Das System signalisiert eine Erinnerung an gehaltene Anrufe an der Neben-
stelle.

Erinnerung an gepark-
te Anrufe

Das System signalisiert eine Erinnerung an geparkte Anrufe an der Neben-
stelle.

Weiterleitungs-Riick-
schaltung

Das System signalisiert eine Weiterleitungs-Riickschaltung an der Neben-
stelle.

Voicemail-Riickruf

Das System signalisiert einen Voicemail-Ruckruf an der Nebenstelle.

Automatischer Riick-
ruf

Das System signalisiert einen Rickruf an der Nebenstelle.

Gehalten bei der Ver-
mittlungsstelle

Bei ISDN-Anschlissen in Europa wird ein Anruf in der Vermittlungsstelle
auf Halten gesetzt. Kanal B wird freigegeben, sodass zum Ruhemodus in
System Status zurtickgekehrt wird.

Halten

Zeigt an, dass sich der andere Teilnehmer in einem der folgenden Status
befindet: Gehalten, Gehalten fir Vermittlung, Gehalten fiir Konferenz, Ge-
halten bei der Vermittlungsstelle, Erinnerung an gehaltene Anrufe.

Blindverbindung

Zeigt an, dass der Anruf an diesem Ende verbunden ist und bei der Gegen-
stelle klingelt, wobei es sich um einen blind vermittelten Anruf oder eine
Weiterleitungs-Ruickschaltung handelt.

In Warteschlange

Zeigt an, dass das System den Anruf flr einen Sammelanschluss in die
Warteschlange gestellt hat. Wahrend sich der Anruf in der Warteschlange
befindet, wird er an keiner Nebenstelle signalisiert.

Signalton-Ansage

Zeigt an, dass der Anruf an einer oder mehreren Nebenstellen oder Amtslei-
tungen signalisiert wird und gleichzeitig fur eine Wartschlangenansage mit
Voicemail verbunden ist.

Warteschlangen-An-
sage

Zeigt an, dass ein Anruf in der Warteschlange fir eine Warteschlangenan-
sage mit Voicemail verbunden ist.

Verbunden-Ansage

Zeigt an, dass fir einen verbundenen Anruf eine Warteschlangenansage
wiedergegeben wird.

April 2024
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Aktive Anrufe

Zustand Nebenstelle

Nummer nicht erreich- | Der Anruf ist fehlgeschlagen oder wurde beendet, da das Ziel nicht erreich-
bar bar war.

Besetzt Der Anruf ist fehlgeschlagen oder wurde beendet, da das Ziel besetzt war.

Verbindung getrennt Der Anruf ist fehlgeschlagen oder wurde beendet, da das Ziel den Anruf

getrennt hat.

Wenn ein Anruf signalisiert wird, befindet sich ein Anschluss im Status ,Anzeige bei
ankommenden Anrufen“ und der andere Anschluss im Status ,Rickruf‘. Aus Sicht des
Systems sind die beiden Status ,Ruckruf‘ und ,Anzeige bei ankommenden Anrufen® identisch.
Ebenso sind die beiden Status ,Warnung“ und ,,Anzeige bei ausgehenden Anrufen® identisch.

Auf den Bildschirmen ,Amtsleitung — Zusammenfassung“ und ,Nebenstellenstatus® wird die
Richtung eines Anrufs angezeigt. Bei Amtsleitungen wird ein Anruf als ausgehend angezeigt,
wenn er vom System initiiert wurde, und als eingehend, wenn er von der Vermittlungsstelle
oder vom Netzwerk initiiert wurde. Bei Nebenstellen wird ein Anruf als ausgehend angezeigt,
wenn er von der Nebenstelle initiiert wurde, und als eingehend, wenn er von einem anderen
Teilnehmer initiiert wurde.

Verwandte Links
Anrufinformationen auf Seite 99

Anrufstatus (Amtsleitung)

System Status zeigt den Anrufstatus flr beide Anschliisse eines Anrufs an.

Zustand Querverbindungskarten

Ruhend Es liegt kein Anruf oder Anrufversuch auf diesem Port oder Kanal vor.

AuBer Betrieb Der Port wurde aul3er Betrieb gesetzt, oder die Digitalverbindung (auf der
sich dieser Kanal befindet) ist inaktiv.

Verbunden Uber den Port ist ein Anruf verbunden.

Verbundenes WAN Dieses Zeitfenster ist zur Bereitstellung der WAN-Schnittstelle in Verwen-
dung - nur digitale Amtsleitungen.

Geparkt Das System oder ein Benutzer hat den Anruf geparkt.

Belegt Das System hat die Leitung als Vorbereitung auf einen Anruf belegt.

Wahlvorgang

Das System hat die Leitung belegt und Ziffern gewabhlt, der Anruf ist jedoch
noch nicht verbunden.

Freigabe

Der Anruf wird beendet oder befindet sich in der Nachbearbeitung.

Vorwarnung

Das System hat einen eingehenden Anruf auf der Amtsleitung empfangen.
Das System wartet auf die Anrufer-ID.

Anzeige bei ausgeh-
enden Anrufen

Das System hat einen ausgehenden Anruf auf der Amtsleitung getatigt; die
Gegenstelle wird signalisiert.

Anzeige bei ankomm-
enden Anrufen

Das System hat einen eingehenden Anruf an ein Ziel weitergeleitet, an dem
er signalisiert oder fUr das er in die Warteschlange gestellt wird.

Durchsage

Zeigt einen oder mehrere Ausgabeorte eines Durchsageanrufs an.

Aufzeichnung lauft...

Das System zeichnet einen anderen Anruf auf.
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Anrufinformationen

Zustand

Querverbindungskarten

Gehalten bei der Ver-
mittlungsstelle

Bei ISDN-Anschlissen in Europa wird ein Anruf in der Vermittlungsstelle
auf Halten gesetzt. Kanal B wird freigegeben, sodass zum Ruhemodus in
System Status zurtickgekehrt wird.

Halten

Zeigt an, dass sich der andere Teilnehmer in einem der folgenden Status
befindet: Gehalten, Gehalten fir Vermittlung, Gehalten fiir Konferenz, Ge-
halten bei der Vermittlungsstelle, Erinnerung an gehaltene Anrufe.

Blindverbindung

Zeigt an, dass der Anruf an diesem Ende verbunden ist und bei der Gegen-
stelle klingelt, wobei es sich um einen blind vermittelten Anruf oder eine
Weiterleitungs-Rickschaltung handelt.

In Warteschlange

Zeigt an, dass das System den Anruf fir einen Sammelanschluss in die
Warteschlange gestellt hat. Wahrend sich der Anruf in der Warteschlange
befindet, wird er an keiner Nebenstelle signalisiert.

Signalton-Ansage

Zeigt an, dass der Anruf an einer oder mehreren Nebenstellen oder Amtslei-
tungen signalisiert wird und gleichzeitig fur eine Wartschlangenansage mit
Voicemail verbunden ist.

Warteschlangen-An-
sage

Zeigt an, dass ein Anruf in der Warteschlange fiir eine Warteschlangenan-
sage mit Voicemail verbunden ist.

Verbunden-Ansage

Zeigt an, dass fir einen verbundenen Anruf eine Warteschlangenansage
wiedergegeben wird.

Wenn ein Anruf signalisiert wird, befindet sich ein Anschluss im Status ,Anzeige bei
ankommenden Anrufen” und der andere Anschluss im Status ,Rickruf‘. Aus Sicht des
Systems sind die beiden Status ,Ruckruf‘ und ,Anzeige bei ankommenden Anrufen® identisch.
Ebenso sind die beiden Status ,Warnung“ und ,Anzeige bei ausgehenden Anrufen® identisch.

Auf den Bildschirmen ,Amtsleitung — Zusammenfassung“ und ,Nebenstellenstatus® wird die
Richtung eines Anrufs angezeigt. Bei Amtsleitungen wird ein Anruf als ausgehend angezeigt,
wenn er vom System initiiert wurde, und als eingehend, wenn er von der Vermittlungsstelle
oder vom Netzwerk initiiert wurde. Bei Nebenstellen wird ein Anruf als ausgehend angezeigt,
wenn er von der Nebenstelle initiiert wurde, und als eingehend, wenn er von einem anderen
Teilnehmer initiiert wurde.

Verwandte Links

Anrufinformationen auf Seite 99

Ruckruf und Wiederanruf

Fir diese Anruftypen meldet System Status folgende Teilnehmer als Anrufer:

Anruftyp

Anrufer

Weiterleitungs-Riick-
schaltung

Vermittler

Erinnerung an gehalt-
ene Anrufe

Teilnehmer, der vor dem Halten der Anrufer war.

Erinnerung an gepark-

Der Parkbereich. Die Erinnerung zahlt als neuerlicher Anruf. Sobald der

te Anrufe erinnerte Teilnehmer diesen Anruf entgegen nimmt, werden geparkte und
neue Anrufe auf die gleiche Weise kombiniert wie beim Abschluss einer
Vermittlung.
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Aktive Anrufe

Anruftyp Anrufer

Automatischer Riick- | Teilnehmer, der den Ruckruf angefordert hat.
ruf

Voicemail-Riickruf Teilnehmer, der den Ruckruf erhalt.

Verwandte Links
Anrufinformationen auf Seite 99
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Kapitel 8: Ressourcen

Pfad: Ressourcen

Dieser Bildschirm zeigt eine Zusammenfassung der wichtigsten Ressourcen und ihrer
Auslastung auf dem System an.

Help Snapshot LogOff Exit About

System Resources
Primary Music on Hold Source (1):  Internal File Status: Failed to Load
Configuration Size: 2048 KB
2%
_ Configuration Used: 36 KB
[+ 3 Memory Free: 50139 KB
il
i : Memary Used: 12873 KB
CPU Utilization: 4.97%
8kHz Clock source: Internal
Mumber of Jate of
Channels Congestion

Abbildung 43: Menii ,,Ressourcen”

Angezeigte Informationen

Information

Beschreibung

Warteschleifenmusik-
Quelle

Das System stellt Warteschleifenmusik entweder Uber eine intern gespeicher-
te Datei oder Uber eine extern verbundene Audioquelle bereit.

Konfigurationsgrofe

Maximal mogliche GréRe fir die Systemkonfiguration. Diese ist vom Typ der
Steuereinheit abhangig.

Verwendete Konfigura-
tion

Aktuelle KonfigurationsgroRe.

Freier Speicher

Freier Speicher in Kilobyte.

Quelle fir 8-kHz-Takt

Digitale Amtsleitung, die im System als Quelle fir den Amtsleitungstakt konfi-
guriert ist.
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Ressourcen

Information

Beschreibung

Tabelle ,,Kanale*

Diese Tabelle enthalt Details zu verschiedenen Ressourcenkanalen. Siehe
unten stehende Tabelle Channels.

Anzahl der Kanale

Gesamtzahl der im System verfligbaren Ressourcen.

Verwendete Anzahl

Anzahl der derzeit verwendeten Ressourcen.

Verwendung

Prozentsatz der aktuellen Ressourcenauslastung.

Anzahl der Uberlas-

Haufigkeit von Anforderungen einer Ressource, die die verfiigbare Ressource

tungen Uberschritten haben.

Letztes Datum der Letzter Zeitpunkt, zu dem nicht genligend Ressourcen verfligbar waren.
Uberlastung

Kanile

Diese Tabelle enthalt Details zu verschiedenen Ressourcenkanalen.

Kanal

Beschreibung

VCM-Kanile

Das System verwendet Sprachkomprimierungskanale fir Anrufe zwischen IP-
und Nicht-IP-Geraten (Amtsleitungen und/oder Nebenstellen).

Datenkanile

Das System verwendet Datenkanale fir Remote-Zugriff (RAS), Internetzugriff
und Voicemail-Sitzungen. Ein Datenkanal ist eine interne Signalisierungsres-
source, die verwendet wird, wenn ein Anruf zwischen dem IP-Netzwerk und
einer Amtsleitung erfolgt. Beispiel: Vier Internetbenutzer verwenden einen
einzigen Datenkanal, da alle dieselbe Leitung zum Internet Service Provider
benutzen. Fir zwei Fernzugriffe auf das Office-LAN von zuhause aus werden
zwei Datenkanéle verwendet, da sich die beiden Benutzer auf unterschiedli-
chen Leitungen eingewahlt haben. IP-Nebenstellen verwenden keine Daten-
kanale.

Modemkanale

Hierbei handelt es sich um eine interne IP400-Modemkarte. Das ,private”
Modem in einem Basisgerat der Small Office Edition oder eine ATM4-Karte ist
nicht bei diesen Kanale aufgefiihrt.

Konferenzkanale

Die Anzahl der verfligbaren Kanale fiir Konferenzteilnehmer ist vom Typ der
Steuereinheit des Systems abhangig. Diese Kanale werden fir Konferenzge-
sprache und Funktionen wie Anrufaufschaltung und Anrufaufzeichnung ver-
wendet.

VM-Kanale

Die Anzahl der verfugbaren und verwendeten Voicemail-Kanale.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache &ndern sich Beschriftung und Funk-
tion in Anhalten.

Verwandte Links

Uhrzeit auf Seite 109
Lizenzen auf Seite 109
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Uhrzeit

Netzwerklizenzen auf Seite 110
Verzeichnis auf Seite 111
Prifung der Steuereinheit auf Seite 113

Uhrzeit

Pfad: Ressourcen > Uhrzeit

Auf diesem Bildschirm werden die im System eingestellten Werte flir Datum und Uhrzeit,
Details zur vom System fiir diese Werte verwendeten Quelle und Einstellungen zur
Sommerzeit angezeigt.

Help Snapshot LogOff Exit About

Time Server Status

Date/Time: 15102015 14:34: 10
Time Source: Voicemail Pro/Manager
Last Poll Result:  Failed

Last Poll Time: 15102015 13:51:01
Server Address:  192.168.0.214
Current Offset:  +01:00

Licenses

Directory
Control Unit Audit
il

Abbildung 44: Das Menii ,,Zeit“

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion

dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache &ndern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Verwandte Links
Ressourcen auf Seite 107

Lizenzen

Pfad: Ressourcen > Lizenzen

Auf diesem Bildschirm werden die aktuellen installierten Lizenzen und deren Status angezeigt.
Dartber hinaus werden Typ und Seriennummer des Funktionsschllssels angezeigt.
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Ressourcen

Help Snapshot LogOff Exit About

Licenses
Feature Key Detected: Local, Serial Number 1316383730, PLDS Host ID 111316383730
License Mode: License Mormal
PLDS License File Status: WValid
Licensed Version: R10.0
License Type Available Number of Congest... LastDate of  Status Insta... License  Source
» Instances tianses in Congestion 3
Direct - =
c_'cr:'"cc'lrzmt it CTI Link Pro 1 1 vald |1 Never  |PLDS Nodal | «
: Wave User 16 0 valid |16 Never PLDS Modal |
Receptionist 4 0 Valid |4 MNewver PLDS Nodal
Additional Veicemail P... 150 0 valid 150 Mever PLDS Nodal | =
3rd Party IP Endpoints 384 0 Valid  |384 Mever PLDS Nodal
VMPro Recordings Ad... 1 1 Valid |1 Mewver PLDS Modal [—
WMPro TTS (Scansoft) 40 0 valid |40 Newver FLDS Nodal
VYMPro TTS (Generic) 40 0 valid |40 Newver PLDS Nodal
IPSec Tunnelling 1 1 Valid |1 Never PLDS Nodal
IF500 Voice Networki... 32 0 valid |32 Mever PLDS Nodal
SIP Trunk Channels 128 0 Vald |128 MNever PLDS Nodal
[P500 Universal PRI (... 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal
UMS Web Services 100 0 Valid 100 Mewver PLDS Nodal | ™

Pause

Abbildung 45: Das Menii ,,Lizenzen*

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion

dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Lizenzen erneuern Erzwingen, dass das System unmittelbar eine erneute Validierung der Li-
zenzberechtigungen durchfihrt, statt auf die nachste automatische Priifung
zu warten.

Verwandte Links
Ressourcen auf Seite 107

Netzwerklizenzen

Pfad: Ressourcen > Netzwerklizenzen

Bei Systemen in einem Server Edition-Netzwerk mit mehreren Standorten werden auf diesem
Bildschirm die Lizenzen aufgefuhrt, die dem System vom primaren Netzwerkserver erteilt
wurden. Diese Lizenzen weichen von denen in der Systemkonfiguration ab, die auf dem
Bildschirm Lizenzen angezeigt werden.
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Help  Snapshot  Logoff  Exit

= System
B Hard Disks
System HDD
E & Alarms (1)

Licenses
Jiletworked Licen:
Directory
Control Unit Audit

B Voicemnail
Mailboxes

K IP Networking

Verzeichnis

F\tll:lut
Networked Licenses - Client Data
License Server: 255,255.255.255
Last Refresh: Z6/11/2012 10:45:15

Allocated teserved Nee Unreserved Meead

Server Edition
Power User
Avaya IP Endpaints
IP Endpoints
Office Worker
SIP Trunk Channels

o e e o e
[ e e e
o e e o e

Pause

< HE
Abbildung 46: Das Menii ,,Netzwerklizenzen*

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion

dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.
Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.

Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Verwandte Links

Ressourcen auf Seite 107

Verzeichnis

Pfad: Ressourcen > Verzeichnis

Auf diesem Bildschirm werden Informationen zu den Telefonbucheintragen im System
einschliellich importierte Verzeichniseintrage angezeigt.
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Ressourcen

Licenses
>
>ontrol Unit Audit

IP Net
Locati

Directory
Sources:
1 Running Maximum Last Update Update Status  Imported Discarded
System u] 2500
LDAP 0 10000 17/06/2015 0... | Not Configured a a
HTTP 0 10000 18/06/2015 0... | Not Canfigured a a
Total 0 10000
Maximum Mumber of Personal Contacts: 10800 . -
Mumber of Persanal Contacts In Use: 0
Mumber of Remote Small Community Metwark Sites: Mot Networked
Mumber of Local User Entries: 13
Mumber of Local Group Entries: 1
Mumber of Remote User Entries: 0
Mumber of Remate Group Entries: 0
Total Mumber of User and Group Entries: 19
Local Users and Groups:

RemoteManager -
NoUser User E
Extn201 201 User
Extn202 202 User
Extn203 203 User
Extn204 204 User
Exin205 205 User -

Membership Conflicts

Abbildung 47: Menii ,,Verzeichnis*

Angezeigte Informationen

Information Beschreibung

Quellen In diesem Teil der Tabelle werden die vom System verwendeten Telefon-
buchquellen angezeigt.

+ System
Im Rahmen der Systemkonfiguration gespeicherte Verzeichniseintrage.

* LDAP
Verzeichniseintrage, die mit LDAP von einem LDAP-Server importiert wer-
den.

* HTTP
Verzeichniseintrage, die Gber HTTP von einem anderen System importiert
wurden.

» Gesamt
Gesamtanzahl der aktuellen Verzeichniseintrage und das Systemmaxi-
mum.

Ausfiihrung Anzahl der Verzeichniseintrage.

Maximum Maximale Kapazitat fur Verzeichniseintrage im System. Beachten Sie, dass
Eintrage aus Systemquellen Vorrang vor importierten LDAP/HTTP-Eintra-
gen haben.

Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
April 2024 Verwenden von IP Office System Status

Anmerkungen zu diesem Dokument?

112


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Prifung der Steuereinheit

Information

Beschreibung

Letzte Aktualisierung

Zeitpunkt der letzten Anderung des Aktualisierungsstatus. Wird nur fiir
LDAP- und HTTP-Quellen angezeigt.

Aktualisierung

Status oder Ergebnis der letzten Aktualisierung. Wird nur fir LDAP- und
HTTP-Quellen angezeigt.

+ Erfolg

« Erfolg bei Uberlauf
* Fehler

* In Bearbeitung

+ Nicht konfiguriert

Importiert

Anzahl der Eintrége, die wahrend der letzten erfolgreichen Aktualisierung
importiert wurden. Wird nur fur LDAP- und HTTP-Quellen angezeigt.

verwerfen

Anzahl der Eintrage, die wahrend der letzten erfolgreichen Aktualisierung
verworfen wurden, weil sie ungultig oder doppelt vorhanden waren. Daten-
satze werden verworfen, wenn Name oder Nummer leer sind, mit einem
vorhandenen Datensatz Uibereinstimmen oder wenn die Gesamtkapazitat
des Systems Uberschritten wird. Wird nur fir LDAP- und HTTP-Quellen
angezeigt.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Neu lad

Der Bildschirm wird aktualisiert. Diese Schaltflache wird auf Bildschirmen
angezeigt, die nicht automatisch aktualisiert werden.

Mitgliedschaft

Die Benutzer, die Mitglieder des ausgewahlten Sammelanschlusses sind,
werden angezeigt.

Konflikte

Bei Netzwerken mit mehreren Standorten werden Konflikte mit Telefonbu-
cheintrdgen anderer Systeme angezeigt.

Verwandte Links

Ressourcen auf Seite 107

Prufung der Steuereinheit

Pfad: Ressourcen > Priifung der Steuereinheit

Im Anderungsprotokoll werden die letzten 16 Aktionen aufgelistet, die auf dem System
mit IP Office Manager ausgeflihrt wurden. Dazu gehoéren Aktionen, wie Zurlicksenden
einer Konfiguration, Neustarts, Upgrades und Zuriicksetzen des Systems auf die
Standardeinstellungen. Die letzte fehlgeschlagene Aktion wird stets gespeichert und in rot
angezeigt. Sie bleibt auch dann erhalten, wenn darauf bereits 16 oder mehr erfolgreiche

Aktionen folgten.

Der Audit-Trail ist nur ein Snapshot der letzten Ereignisse. Sie konnen ein kontinuierliches
Anderungsprotokoll und eine verbesserte Anderungsprotokoll-Ausgabe an Syslog aus dem
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Ressourcen

IP Office-System konfigurieren. Gehen Sie dazu zu den Systemeinstellungen in System >

Systemereignisse.

pshot LogOff Exit About

Caontrol Unit Audit

| EControl Unit Audi
nail

Date and Time

Event Type

Item Changed

Qutcome

IP Office Account

PC IP Address

PC MAC Address

PC Login Username

11/10/2016 16:09:33 Warm Start Success System Reboot
11/10/2016 17:46:12 Warm Start Success System Reboot
B System
21/10/2016 07:27:31|  Write with Merge  |Extension 129 Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
User Exin129
21f10/2016 07:58:45 |Write with Immediat. .. az:?eanulﬁnle Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
21/10/2016 08:00:37 Warm Start Success System Reboot
21/10/2016 08:15:57 |Write with Immediat. .. gi;r;m 129 Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
B 21/10/2016 05:17:29 Warm Start Success System Reboot
System
21f10/2016 16:07:45 | Write with Merge  |Short Code 11*M#  |Success (Configurat.. Administrator 192,168,0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
Account Code
) System . .
.08: Nrite wi -21- -
2110/2016 16:08:57 | Write with Merge Shart Code *11%N# Success (Configurat. .. Administrator 182, 168.0.203 00-21-54-E7-32-F0 Administrator
) System . .
12 Nrite wi -21- E
21f10/2016 16:12:56 |  Write with Merge Shart Code "00%14& Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
25/10/2016 09:48:30 | Write with Merge EI!:?EE;INZUI Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:39:45 |  Write with Merge  |System Success (Configurat. .. Administrator 192,168.0,203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
04/11/2016 08:41:40 |  Write with Merge Elzz‘rjeg(mlw Success (Configurat. .. Administrator 182.168.0.203 00-21-5A-E7-32-F0 Administrator
15/11/2016 09: 12:54 Upgrade SUCcess System Upgrade 182.168.0.203
15/11/2016 08: 17:40 Warm Start Success System Reboot

Abbildung 48: Das Menii ,,Priifung der Steuereinheit*

Angezeigte Informationen

Information

Beschreibung

Datum und Uhrzeit

Zugriffsdatum und -zeit geben die lokale Zeit an, zu der das aufgezeichnete
Ereignis aufgetreten ist.

Ereignistyp

Eine Beschreibung des aufgezeichneten Ereignisses.

Geanderte Elemente

Im Bereich Geanderte Elemente wird eine Zusammenfassung der in einer
gesendeten Konfiguration enthaltenen Anderungen angezeigt. Wenn ein
einzelner Eintrag einer bestimmten Art geandert wurde, wird dieser Eintrag
im Feld Elementname angegeben. Wenn mehrere Eintrage derselben Art
geandert wurden, wird im Feld Elementname die Information Mehrere Ele-
mente angezeigt.

Ergebnis

Das Ergebnis ,Erfolg (Warnung)® gibt an, dass eine Konfiguration gesendet
wurde, die von der Uberpriifungsfunktion in IP Office Manager als Fehler
oder Warnungen gekennzeichnete Felder enthalt. Erfolg (ohne Fehler) gibt
an, dass eine Konfiguration ohne Uberpriifungsfehler oder -warnungen ge-
sendet wurde.

IP Office-Konto

Das flrr die Aktion verwendete IP Office-Sicherheitsbenutzerkonto.

IP-Adresse des PCs

Die IP-Adresse des fiur den Zugriff verwendeten PCs.

MAC-Adresse des
PCs

Die MAC-Adresse des fir den Zugriff verwendeten PCs.

PC-Anmeldename

Der PC-Benutzeranmeldename, der fiir den Zugriff verwendet wurde.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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Prifung der Steuereinheit

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Verwandte Links
Ressourcen auf Seite 107
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Kapitel 9: Voicemail

Pfad: Voicemail

Auf diesem Bildschirm wird der Status des flir das System konfigurierten Voicemail-Servers
angezeigt. Die angezeigten Einzelheiten variieren je nach Art des Voicemail-Servers.

Help Snapshot LogOff Exit About

Voicemail Status

Voicemail Type: Voicemail Pro

Licenses:

ype Available Instances Mumber of Licenses in use

Additional Woicemail Pro (ports 5E) 150 0
: . Essential Edition Additional Voicemail Ports 4 0
Locations R&+ Preferred Edition (VM Pra) 1 1

Total Mumber of Voicemail Ports: 40

0%
Total Mumber of Voicemail Ports inuse: 0 :
Last date and time port allocation failed:

Active Voicemail Ports:

Call Ref Service Type MName Call State Time in State Direction Other Party on Call

Call Details

Abbildung 49: Das Voicemail-Menii

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Schaltflache Beschreibung
Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.
Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.

Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und Funk-
tion in Anhalten.

Anrufdetails Es werden Anrufdetails flir den ausgewahlten Anruf, die Amtsleitung oder den
Amtsleitungskanal angezeigt.

Ausweichserver akti- | Voicemail-Serverbetrieb an den konfigurierten Voicemail-Backup-Server wei-
vieren terleiten.
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Postfacher

Verwandte Links
Postfacher auf Seite 117

Postfacher

Pfad: Voicemail > Postfiacher

Dieser Bildschirm zeigt Einzelheiten Uber die Voicemail-Mailboxen auf dem Voicemail-Server
an. Dazu zahlen die Anzahl der Nachrichten und der Status der Voicemail-Basiseinstellungen
fur den zugehoérigen Mailbox-Benutzer oder Sammelanschluss.

Help Snapshot LogOff Exit About

Mailbox Status
Mumber of Mailboxes: 2
Email Email Address Textto  Mumber of Mumber of Mumber of
urces Options
nail ges
3 RemoteMan...| ©On  |Not Applicable] Off off 0 0 0 -
H IP Ne MoUser On Mot Applicable| Off Off 0 0 i} b
Locations Extn201 On Mot Applicable off off [i] 4] 0]
Extn202 On Mot Applicable|  Off off 0 0 i}
Extn203 On Mot Applicable Off off 0 0 a
Extn204 On Mot Applicable|  Off off 0 0 i}
Extn205 on Mot Applicable Off off 0 0 a =
Extn206 On Mot Applicable|  Off off 0 0 1}
Extn207 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a
Extn208 On Mot Applicable|  Off off 0 0 1}
Extn209 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a
ExtnZ10 On Mot Applicable|  Off off 0 0 0
Extn211 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a [
ExtnZ12 On Mot Applicable|  Off off 0 0 0
Extn213 On Mot Applicable|  Off Off 0 0 a
Extn214 On Mot Applicable off off 0 0 a
| O S I s Blod A 1i. () M fat=3 fa fal o i
Abbildung 50: Das Menii ,,Mailboxen“
Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
Schaltflache Beschreibung
Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.
Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Verwandte Links
Voicemail auf Seite 116
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Kapitel 10: IP-Netzanbindung

Pfad: IP-Netzanbindung

In diesen MenUs wird der Status der Netzwerkdienste (IP-Routen, Tunnel und VPN-Dienste)
angezeigt. In diesem Abschnitt werden keine VolP-Funktionen behandelt, die von Menuls
in anderen Abschnitten behandelt werden (siehe VolP-Amtsleitungen auf Seite 40, VolP-
Sicherheit auf Seite 41 H.323-Nebenstellen auf Seite 31 und SIP-Nebenstellen auf Seite 33.

Verwandte Links
IP-Routen auf Seite 118
Tunnel auf Seite 120
SSL VPN auf Seite 121
Ausgehende Anrufe auf Seite 122

IP-Routen

Pfad: IP-Netzanbindung > IP-Routen

Auf diesem Bildschirm werden die im System bekannten IP-Routen angezeigt. Dazu gehdren
sowohl konfigurierte statische Routen als auch Routen, die bei aktiviertem RIP ermittelt
wurden.

Help Snapshot LogOff Exit About

IP Routes
Total Mumber of Administered IF Routes: 5
Total Mumber of IP Routes: 5
Route Priority: Prefer Static
moe Destingtion  Subnet Mask MextHop IP Interface Interface Metric IP Route Source IP Source IP
N i (
NG Address Mame Type Type Address Mask
g\" Routes ] 192, 168.0.0 | 255.255.2. ., LANL LAN Directly At...
SSL VPN 192.168.4... | 255.255.2. . LANZ(WAN) | LAN Directly At...
SHs 192.168.9...|255.255.2... RemoteMa...| Dialp Static
0.0.0.0 0.0.0.0 192,168.0.1 LAM1 LAMN 1 Static
169.254.0.2 | 255.255.2... Directly At...

Abbildung 51: Das Menii ,,IP-Routen”

Schaltflachen
Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:
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IP-Routen

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Ping-Test Eine Ping-Aktion Uber die ausgewahlte Schnittstelle (System, Leitung oder
Nebenstelle) wird durchgefiihrt, und die Ergebnisse werden angezeigt. Sie-

he Ping-Test auf Seite 119.

Verwandte Links
IP-Netzanbindung auf Seite 118
Ping-Test auf Seite 119

Ping-Test
Uber die Schaltflache ,Ping-Test* kann ein Ping-Test fiir eine IP-Adresse aus Sicht des
Systems statt des PCs durchgefiihrt werden.

* Wenn diese Option in der Detailansicht einer IP-Leitung ausgewahlt wird, sendet das
System die Ping-Aktion an das konfigurierte Gateway flr die Leitung.

» Wenn diese Option auf dem Bildschirm ,IP-Routen® ausgewahlt wird, sendet das System
die Ping-Aktion Uber die ausgewahlte Schnittstelle (LAN1, LAN2 oder Remote-Manager).

Ping from Interface @

Source Inkerface: LAMN1 w

Destination IP Address:  [185.241.244.119

[ Ok H Cancel ]

Abbildung 52: Menii ,,Ping-Test“

Ping Resulis E

IP Address
Target: 183,241,244, 246
Source (used by IP Office):  185.241.244.119
Packets
Sent: 3
Lost: 0

Round trip times in milliseconds
Minirnurm:
Mazxirnurn: 2

Average:

Ik

Abbildung 53: Das Menii ,,Ping-Ergebnisse*
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IP-Netzanbindung

Verwandte Links
IP-Routen auf Seite 118

Tunnel
Pfad: IP-Netzanbindung > Tunnel

Auf diesem Bildschirm werden Details zu den im System konfigurierten VPN-Tunneln (IPSec
und L2TP) angezeigt.

IP Office System Status - IP500 Site & (192.168.42.1) =11E3

AVAyA IP Office System Status

Help  Snapshot  Log Exit  About

H System

B & Alarms (9) Tunnel Status

H Extensions (17)

B Trunks (10)
Active Calls

H Resources

H voicemail

B IP Hetworking

IP Routes

Jrunneis]

Total Mumber of Administered Tunnels:
Remate Tunnel Endpaint

192.168.50.1
192.165.56.1

05 00 24 Crlire

Abbildung 54: Das Menii ,,Tunnel“

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion

dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.
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SSL VPN

Verwandte Links
IP-Netzanbindung auf Seite 118

SSL VPN

Pfad: IP-Netzanbindung > SSL VPN

In diesem Menu werden die im System konfigurierten SSL-VPN-Dienste und der zugehdrige
aktuelle Status aufgefuhrt.

Help Snapshot LogOff Exit About

S5L VPN Services
Total Mumber of Administered S5L VPN Services: 1

MName

Locations

[ Pause ” Select ” Set In Fallback l

Abbildung 55: Das SSL VPN-Menii

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache Beschreibung

Anhalten Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion

dieser Schaltflache dndern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Auswahl Es werden Details zum aktuell ausgewahlten Element angezeigt.

Auf ,Im Ausweichbe- | Der aktuell ausgewahlte SSL-VPN-Dienst wird in den Ausweichbetriebssta-
trieb“ setzen tus versetzt.

»Im Ausweichbetrieb“ | Der aktuell ausgewahlte Ausweichbetriebsstatus des SSL-VPN-Dienstes
I6schen wird geldscht.

Verwandte Links
IP-Netzanbindung auf Seite 118
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IP-Netzanbindung

Ausgehende Anrufe

Pfad: IP-Netzanbindung > Ausgehende Anrufe

In diesem Menu wird der aktuelle und historische Status der mit dem System verbundenen IP
Office-Anwendung ,Ausgehende Anrufe* aufgefuhrt.

Ausgehende Anrufe, Version

Version des Servers fir ausgehende Anrufe.

Gesamt

In diesem Abschnitt wird die Gesamtanzahl der Anrufe aufgefihrt, die wahrend der Sitzung fiir
ausgehende Anrufe getatigt wurden.

Information

Beschreibung

Gesamtzahl Anrufe

Anzahl der Anrufe, die seit Beginn der Sitzung fir ausgehende Anrufe geta-
tigt wurden.

Gesamtzahl angenom-
mene Anrufe

Anzahl der angenommenen Anrufe.

Gesamtzahl abgebro-
chene Anrufe

Anzahl der nicht angenommenen Anrufe.

Gesamtzahl fehlge-
schlagene Anrufe

Anzahl der Anrufe, die nicht zum Ziel weitergeleitet werden konnten.

Gesamtanzahl an
Agenten weitergeleite-
te Anrufe

Anzahl der Anrufe, an denen ein Agent beteiligt war.

Gesamtzahl verwalte-
te Anrufe

Anzahl der Anrufe, die nicht durch vorausschauendes Wahlen, d. h. von
Agenten getatigt wurden.

Gesamtzahl voraus-
schauende Anrufe

Anzahl der Anrufe, die durch vorausschauendes Wahlen getatigt wurden.

Aktuell

In diesem Abschnitt werden Statistiken fur Anrufe angezeigt, die wahrend der Anzeige dieses
Fensters aktiv sind. System Status aktualisiert die Werte alle 5 Sekunden.

Information

Beschreibung

Querverbindungen

Dies ist die Gesamtanzahl der Amtsleitungen, die von der Anwendung ver-
wendet werden kdnnen. Im nebenstehenden Kreisdiagramm wird dieser
Wert als Anteil an der Gesamtanzahl der Amtsleitungen dargestellit.

Freie Amtsleitungen

Anzahl der freien Amtsleitungen.

Klingelnde Amtslei-
tungen

Anzahl der klingelnden Amtsleitungen.

Verbundene Amtslei-
tungen

Anzahl der verbundenen Amtsleitungen und Amtsleitungen in der Anruf-
nachbearbeitung.

Verbundene Anrufe

Anzahl der angenommenen und verbundenen Anrufe.

An Agenten weiterge-
leitete Anrufe

Anzahl der aktuell mit einem Agenten verbundenen Anrufe. Im nebenste-
henden Kreisdiagramm wird dieser Wert als Anteil an der Gesamtanzahl der
verbundenen Anrufe dargestellt.
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Ausgehende Anrufe

Information

Beschreibung

Agenten

Anzahl der verfiigbaren oder verbundenen Agenten.

Agenten, weitergelei-
tet

Anzahl der aktuell mit Kunden verbundenen Agenten. Im nebenstehenden
Kreisdiagramm wird dieser Wert als Anteil an der Gesamtanzahl der Agen-

ten dargestellt.

Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Drucken...

Alle auf dem aktuellen Bildschirm verfiigbaren Informationen werden ge-
druckt (einschlief3lich der nicht in der Anzeige sichtbaren Informationen).

Speichern unter...

Die auf dem Bildschirm angezeigten Informationen werden in einer Textdatei
(TXT oder CSV) gespeichert. Ablaufverfolgungen kénnen nur als CSV-Text-
dateien gespeichert werden.

Verwandte Links

IP-Netzanbindung auf Seite 118

April 2024

Verwenden von IP Office System Status
Anmerkungen zu diesem Dokument?

123


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Kapitel 11:

In diesem Menl werden Details der im System konfigurierten Standorte und die Aktivitaten an

Lokationen

diesen Standorten angezeigt.

Beachten Sie, dass die angezeigten Informationen nur fir das System gelten, das mit System
Status verbunden ist. Bei Servern im selben Netzwerk, die mit denselben Standorten konfiguriert
sind, werden die Anrufzahler beispielsweise nicht gemeinsam verwendet oder kombiniert.
Beachten Sie auch, dass die Anrufzahler auch dann nicht beibehalten werden, wenn die
Anrufsteuerung voriibergehend Uber Ausfallsicherheit an einen anderen Server libergeben wird.

Anrufe werden nur von Anfang an gezahlt. Daher werden Anrufe, die von einem System
Ubernommen werden, das die Ausfallsicherheit bereitstellt, nicht in der Anrufzahlung angezeigt.

Verwand

te Links

Lokationen auf Seite 124

Lokationen

In diesem Menl werden Details der im System konfigurierten Standorte und die Aktivitaten an

diesen Standorten angezeigt.

s (1)
Configuration (0}
& Service (1)
Trunks (0)

Link (0)

Call Quality of Servic

ity (0)

B IP Hetworking
IP Routes

S5L VPN

L ocations |

4

1 | 2

Help Snapshot LogOff About

Total Number of Administered Locations: 2

New York 192,168.42.0| 255.255.255.0

Locations

Unlimited

London |192.168.43.0 255.255.255.0

| Unlimited |

]

Beachten Sie, dass die angezeigten Informationen nur fur das System gelten, das mit
System Status verbunden ist. Bei Servern im selben Netzwerk, die mit denselben Standorten
konfiguriert sind, werden die Anrufzahler beispielsweise nicht gemeinsam verwendet oder
kombiniert. Beachten Sie auch, dass die Anrufzahler auch dann nicht beibehalten werden,
wenn die Anrufsteuerung voriibergehend Gber Ausfallsicherheit an einen anderen Server
Ubergeben wird.

April 2024
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Lokationen

Anrufe werden nur von Anfang an gezahlt. Daher werden Anrufe, die von einem System
ubernommen werden, das die Ausfallsicherheit bereitstellt, nicht in der Anrufzahlung

angezeigt.
Schaltflachen

Die folgenden Schaltflachen kénnen auf diesem Bildschirm angezeigt werden:

Schaltflache

Beschreibung

Anhalten

Die Aktualisierung des Bildschirms wird gestoppt. Beschriftung und Funktion
dieser Schaltflache andern sich in Wiederaufnehmen.

Wiederaufnehmen

Die Aktualisierung des Bildschirms in Echtzeit wird wieder aufgenommen.
Nach dem Klicken auf diese Schaltflache andern sich Beschriftung und
Funktion in Anhalten.

Alle dynamischen
Standorte 16schen

Anwendungen von Drittanbietern kénnen die Standort-API des Systems ver-
wenden, um den Standort von Nebenstellen dynamisch festzulegen. Mit die-
ser Schaltflache werden die dynamischen Standortinformationen gel6scht,
die derzeit fur alle Nebenstellen gespeichert werden.

Standort-API schlie-
Ren

SchlieRen Sie die dynamische Standort-API fiir Nebenstellen.

Standort-API testen

Die Standort-API wird getestet, indem die dynamischen Standortinformatio-

nen der Nebenstelle angefordert werden.

Verwandte Links

Lokationen auf Seite 124
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Teil 3: Protokollierung und
Fehlerbehebung
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Kapitel 12: Protokollierung

System Status kann Ablaufverfolgungen fir bestimmte Anrufe, Leitungen und Nebenstellen
generieren. Die Informationen zu Ablaufverfolgungen werden unten auf dem Bildschirm
angezeigt.

Uber die Schaltflache Pause und die Bildlaufleiste kénnen Sie die Informationen anzeigen,
wahrend die Anwendung weitere Ablaufverfolgungsereignisse aufzeichnet. Wenn Sie die
Taste ,Fortsetzen® betatigen, werden alle Ereignisse, die wahrend des Anhaltens des Bildes
aufgezeichnet wurden, sowie alle neu eintretenden Ereignisse angezeigt.

Wenn eine Ablaufverfolgung angezeigt wird, stehen in System Status die Optionen ,Drucken®
und ,Speichern unter” zur Verfugung. Eine Ablaufverfolgung kann entweder als TXT- oder als
CSV-Textdatei gespeichert werden. Wenn die Ablaufverfolgung angehalten wird, speichert bzw.
druckt System Status nur die aktuell angezeigten Informationen.

In diesem Abschnitt werden Beispiele und Beschreibungen fiir Ablaufverfolgungen geliefert, die
fur Anrufe, Leitungen und Nebenstellen durchgefuhrt werden.

Wenn der Viewer wahrend einer Ablaufverfolgung neu gestartet wird und Amtsleitung/Kanal/
Nebenstelle/Tasten weiterhin guiltig sind, wird die vor dem Trennen der Verbindung vorhandene
Ablaufverfolgung beibehalten. System Status fligt eine Zeile in die Ablaufverfolgung ein, um den
Neustart zu kennzeichnen.

Verwandte Links
Verwenden von Ablaufverfolgungen fiir die Fehlersuche auf Seite 127

Verwenden von Ablaufverfolgungen fur die Fehlersuche

Um Fehler im Zusammenhang mit einem Anruf zu ermitteln und zu diagnostizieren, empfiehit
es sich in der Regel, den Ausgangspunkt des Anrufs zu ermitteln, d. h. Sie missen

bei einem eingehenden Anruf die Amtsleitung riickverfolgen und bei einem ausgehenden
Anruf die Nebenstelle. Wenn Sie diese Richtlinien befolgen, sehen Sie ab Anrufbeginn alle
Ablaufverfolgungsdaten. Die anfanglichen Ereignisse im Zusammenhang mit einem Anruf
liefern haufig die wichtigsten Anhaltspunkte zur Fehlerdiagnose. Da in der Ablaufverfolgung
auch Ereignisse in Bezug auf die Teilnehmer des gleichen Anrufs auf der Amtsleitung

oder Nebenstelle angezeigt werden, kdnnen Sie anhand einer Leitungs- oder Nebenstellen-
Ablaufverfolgung den gesamten Anrufverlauf einsehen.

Verwandte Links
Protokollierung auf Seite 127
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Kapitel 13: Anrufablaufverfolgungen

Sie kénnen Anrufe Uber die Anrufdetailanzeige riickverfolgen. Die Ablaufverfolgung enthalt
Statusanderungen fir den Anruf sowie Ereignisse im Zusammenhang mit beiden Anschliissen
des Anrufs. Beispielsweise wird angezeigt, dass an einer Nebenstelle eine Taste gedriickt
wurde oder dass eine Protokollnachricht fur einen Amtsleitungskanal des Anrufs gesendet
oder empfangen wurde. Diese Ereignisse werden so lange angezeigt, wie die Nebenstelle
oder Amtsleitung dem Anruf zugeordnet ist. Beispiel: Wenn ein Anruf von einer Nebenstelle
an eine andere weitergeleitet wird, zeigt die Ablaufverfolgung die Weiterleitung durch die erste
Nebenstelle und anschlieRend die Ereignisse im Zusammenhang mit der zweiten Nebenstelle
an.

Verwandte Links
Ankindigungen auf Seite 128

Ankundigungen

Das System kann Ansagen fir Anrufe wiedergeben, die entweder in die Warteschlange
gestellt wurden oder signalisiert werden. Wenn das System eine Ansage wiedergibt, andert
sich der aktuelle Status des Anrufs in Verbunden-Ansage. Der Anruf verbleibt in diesem
Status, bis er entweder angenommen oder beendet wird. System Status zeigt den Typ

der Ansage sowie Details zum entsprechenden Teilnehmer an, dessen Anruf sich in der
Warteschlange befindet bzw. klingelt.

Beispiel:

1. Anruf 37 klingelt auf zwei Nebenstellen, wahrend gleichzeitig Ansage 2 flr
Sammelanschluss ,Nur Zwei“ abgespielt wird.

2. Anruf 38 befindet sich in der Warteschlange fur Sammelanschluss ,Nur Zwei“, wahrend
gleichzeitig Ansage 2 fiir diesen Sammelanschluss ,Nur Zwei* abgespielt wird.

3. Anruf 39 wird in der Warteschlange fir Sammelanschluss ,Nur Zwei“ gehalten.
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Ankindigungen

1P Office System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42,120) : =& x|

AVAYA IP Office System Status

Abouk

System
& Alarms (11} Active Calls: 3
Extensions (T4
Trunks {(10)
»
Resources

on End Party

E:xin 6693, ExtnBES3
Extn 6694, ExtnGGs4
Exin 45624, ExtrndG24
Announcement just e
Group 302, just tweo

37 00:00:46 |Line: 9 H.323 192.165.42.1 Channel 1 | Connected Announcement | 00:00:35 | 604, BorisAeris Alerting Anno...| 00:00:06

35 Line: 9 H.323 192168421 Channel 2 | Connected Announcement | 00:00:31 | 280, Ken Tucky Gueueing An... | 00:00:02
Announcerment just two

34 Ling: 9 H.323 192.168.42.1 Channel: 3 | Conngcted Announcement | 00:00:15 299, Ben Becula Group 302, just two CILEUEING 00:00:07

Pauze | Digconnect | Call Detailz | Abandoned Calls |

In der folgenden Ablaufverfolgung wird die gleiche Anrufsequenz gezeigt, nachverfolgt von der
Amtsleitung aus, die Ausgangspunkt des Gesprachs ist:

P Office System Status - F-OF

IP Office System Status

about
System
& Alarms (12
(EEIIG () H.323 Trunk Summary e |
Trunks (10} =
P Address: 192188421 2

Trace Oulput - Al Charnels:

(26,0107 14:09:25-012ms Line = 9, Line Ref = 32840, 9.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Caling Party Mumber = 604, Called Party Number = 302
(26,01 107 14:09:25-025m= Line = 9, Channel Alocated, Channs! ID =1, Call Ret = 174, Line Ref = 32840

(2601107 14:09:26-026ms Call Ref = 174, Originatar State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = none

[26/01 107 14:08:25-031m= Line = 9, Channel = 1,083 Messags = SetupAck, Call Ref = 174, Direction = From Switch

OB/D1/07 14:09:27-030ms Call Ref = 174, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueus

OB/D1 07 14:09:27-033ms Line = 9, Channel = 1,0.931 Message = Alerting, Call Ref = 174, Direction = From Switch

25/01 107 14:09:27-051ms Call Ret = 174, Originator State = Incoring Alerting, Typs = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

260107 14:09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Button = 1

[26/01 107 14:09:27-051 s Call Ret = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1

(260107 14:09:27-051ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6694, Button = 1

(26,01 107 14:09:35-34 21m 9, Line Ref = 32641, ©.931 Message = Setup, Dirsction = To Switch, Caling Party Nurber = 280, Called Party Nurber = 302
[601/07 14:09:35-353m= Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 2, Call Ref = 175, Line Ref = 32841

2601107 14:09:35-353ms Call Ref = 175, Originatar State = Dialing, Type = Trunk, Destination Type = none

[26/01 107 14:03:35-356m= Line = 9, Channel = 2, 0831 Messags = SetupAck, Call Ref = 175, Direction = From Switch

B/D1 07 14:09:36-35Tms Call Ref = 175, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueue

26/01 07 14:03:36-3650ms Line = 9, Channel = 2, 0831 Messags = Alsrting, Call Ret = 175, Dirsction = From Switch

(2601107 14:09:37-388ms Line = 9, Channel = 1, Q931 Message = Connect, Call Ref = 174, Direction = From Switch

[26/01 107 14:09:37-371ms Call Ref = 174, Announcement = just two, Nursber = 1

OB/D1 /07 14:09:37-373ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List
260107 14:09:45-519ms Call Ref = 174, Originatar State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destinetion State = Alerting, Type = Target List

[26/01 107 14:09:45-519rms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 5653, Button = 1

(260107 14:09:45-519ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1

[26/01 107 14:09:45-519rms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 5634, Button = 1

(2601107 14:09:45-537ms Line = 9, Channel = 2, G931 Message = Connect, Call Ref = 175, Direction = Fram Switch

[26/01 107 14:03:45-538ms Call Ref = 175, Announcement = just two, Nursber = 1

26,0107 14:09:45-541m= Call Ref = 175, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Queueing Announcement, Type = Queue
OF/D107 14:09:54-677ms Call Ref = 175, Originatar State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destinetion State = Queueing, Type = Gueue

(26,01 107 14:09:55-548mms Line = 9, Line Ref = 32842, 0931 Message = Setup, Dirsction = To Swich, Calling Party Nurber = 299, Callsd Party Nurber = 302
(2601107 14:09:55-860ms Line = 9, Channel Allocated, Channel ID = 3, Call Ref = 178, Line Ref = 32842

(26,01 107 14:03:55-561ms Call Ref = 176, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destination Typs = none

(2601107 14:09:55-666m Line = 9, Channel = 3, G931 Message = Setupack, Call Ref = 176, Direction = From Switch

25/01 107 14:09:56-565m= Call Ret = 176, Originator State = Incoming Alerting, Typs = Trunk, Destination State = Queusing, Typs = Gusus

260107 14:09:56-6689m= Line = 9, Channel = 3, 0.831 Message = Alerting, Call Ref = 176, Direction = From Switch

OB/D107 14:10:05-671ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List
[26/01 107 14:10:05-57 1w Call Ret = 174, Arnouncement = Just twa, Number = 2

260107 14:10:08-881m= Line = 9, Channel = 3, G931 Message = Connect, Call Ref = 178, Direction = Fram Switch

[26/01 107 14:10:05-584m= Call Ref = 176, Announcement = just two, Nursber = 1

260107 14:10:08-885m= Call Ref = 176, Originator State = Connected Announcemert, Type = Trunk, Destination State = Queueing Announcement, Type = Queue
[25/01 07 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Originator State = Connected Arnouncemsrt, Typs = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
[26/01/07 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 6693, Buton = 1

260107 14:10:13-833ms Call Ref = 174, Alerting, Extension = 4624, Button = 1

[26/01 /07 14:10:13-833ms Call Ret = 174, Alerting, Extension = 5634, Button = 1

Active Calls
Resources

c
=

Trese e

IP Office unterstitzt sowohl synchrone als auch asynchrone Ansagen. Die Beispiele in diesem
Abschnitt sind typisch flr asynchrone Ansagen. Fur synchrone Ansagen wird in IP Office

ein Anruf zwischen Voicemail und einem Multicasting-Punkt eingerichtet. Alle Anrufe, fr

die jeweils dieselbe Ansage abgespielt wird, werden mit dem gleichen Multicasting-Punkt
verbunden.
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Anrufablaufverfolgungen

Der Multicasting-Anruf wird sofort eingerichtet, wenn er fir einen Anruf bendtigt wird, auch
wenn der Zeitpunkt zum Abspielen der Ansage noch nicht erreicht ist. Fir einen Multicasting-
Anruf, dessen Ansage gerade abgespielt wird, werden die Ansagedetails sowie der Status
,verbunden® angezeigt. Fur einen Multicasting-Anruf, der auf das Abspielen einer Ansage
wartet, werden die Ansagedetails sowie der Status ,Warten-Ansage“ angezeigt.

Die Ablaufverfolgung eines Anrufs, fir den eine Ansage wiedergegeben wird, enthalt die
Anrufreferenz des Multicasting-Anrufs.

Beispiel:

1. Anruf 47 ist der Multicasting-Anruf flir Ansage 1 des Sammelanschlusses ,Nur Eins*.
Die Ansage wird fur Anruf 49 abgespielt, der in der Warteschlange fur Sammelanchluss
»Nur Zwei“ gehalten wird.

2. Anruf 49 ist der Multicasting-Anruf fir Ansage 2 des Sammelanschlusses ,Nur Zwei*.
Es wurde in Bereitschaft zum Abspielen des Anrufs 45 erstellt. Anruf 45 wird an zwei
Nebenstellen signalisiert. Ansage 1 des Sammelanschlusses ,Nur Eins* wurde bereits
fur ihn abgespielt und er wartet auf den Beginn von Ansage 2.

IP Office System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42.120) = |ﬂ |1|

AVAYA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff

System
& Alarms (11) Active Calls: 4
Extensions {74}
Trunks {10}

| Jactive Calls

Resources 43 000030 [Line: 9 H323 192.168.... |Connected An... 00018 604, BorizAe...

Criginator End Party Current State ime in State COminG Destination End Party Current State Tine in State

Extn 6693, ExtnB6393
Exin 4624, Extnd524
Group 301, just one

Alerting 00012

47 000012 |Line: 9 H.323 192.1658.... | Connected An... 00:00:01 280, Ken Tuc ... arnouncement Call Ref 4 GueuEing Ann... 00:00:01
48 000012 [Multicast Announcement just one, N Wating Annow...| 000012
43 00:00:11 Muticast Announcement just ong, N Connected 00:00:01

Pause | Disconnect | Call Details | Ahanconed Calls |

2nline

In der folgenden Ablaufverfolgung wird die gleiche Anrufsequenz gezeigt, jeweils nachverfolgt
von der Amtsleitung aus, von der die Anrufe ausgehen:
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& Alarms (12)
Extensions (74)
B Trunks (10}
Line:
Line;
Line:
Line: 4

Active Calls
Resources

Verwandte Links

Status

IP Address:

Ankindigungen

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

H.323 Trunk Summary

192165421

i

(Trace Output - All Channels:

250107 14:19:33-954ms
260107 14:19.34-933ms
260107 14:19.34-939ms
260107 14:19:34-97 2ms
260107 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:34-97 2ms
BT 14:19:44-981 s
2E01M07 14:19:44-985ms
2E01/07 14:19:45-041 s
2E01/07 14:19:45-041 s
2E01/07 14:19:49-07Ting
260107 14:19:49-083ms
250107 14:19:49-089ms
260107 14:19:49-094ms
260107 14:19:50-093ms
260107 14 0-0896ms
BT 14:19:52-57 s
2EM07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
B0 M07 14:19:52-578ms
260107 14:20:02-581 s
260107 14:20:02-584ms

Line = 9, Line Ref = 32847, 0.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Nurnber = 804, Called Party Mumber = 301
Line = 9, Channel &llocated, Channel ID = 1, Call Ref = 186, Line Ref = 32847

Call Ref = 186, Originator State = Dialing, Type = Trunk, Destinstion Type = none

Ling = 9, Channel = 1, @931 Messaus = SetupAck, Call Ref = 186, Dirsction = From Switch

Call Ref = 186, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueuesing, Type = Gueus

Line = 9, Channel = 1, ©.931 Message = Alerting, Call Ref = 156, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 6633, Buttan =1

Line = 3, Channel = 1, 3931 Message = Connect, Call Ref = 186, Direction = From Switch

Call Ref = 186, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Slerting Announcement, Type = Target List
Call Ref = 187 Originator Type = Multicast, Destinstion State = Connected, Type = Announcetnent

Call Ref = 187 Announcement = just one, Number = 1

Line = 3, Line Ref = 328438, 2.931 Message = Setup, Direction = To Switch, Calling Party Mumnber = 280, Callzd Party Mumber = 301
Line = 9, Channel Sllocated, Channel ID = 2, Call Ref = 188, Line Ref = 32848

Call Ref = 1868, Originator State = Dialing, Type = Trurnk, Destination Type = none

Line = 9, Channel = 2, ©.931 Message = SetupAck, Call Ref = 153, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Gueue

Ling = 8, Channel = 2, G931 Message = Alerting, Call Ref = 188, Direction = Fram Switch

Call Ref = 187, Originator Type = Multicast, Destination State = vWaiting Announcement, Type = Announcerment

Call Ref = 186, Originatar State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List

Call Ref = 186, Alerting, Extension = 4624, Button = 5

Call Ref = 186, Alerting, Extension = BEI3, Button =1

Line = 9, Channel = 2, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 188, Direction = From Switch

Call Ref = 188, Originator State = Connected Announcemment, Type = Trunk, Destinstion State = Queusing Anhouncetent, Type = Gueus

Trace Cer

Anrufablaufverfolgungen auf Seite 128

April 2024

Verwenden von IP Office System Status
Anmerkungen zu diesem Dokument?

131


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Kapitel 14: Nebenstellen-
Ablaufverfolgungen

Sie kdénnen bei allen oder einer beliebigen Auswahl an Rufprasentationstasten einer Nebenstelle
Ablaufverfolgung durchflhren. Bei Nebenstellen ohne Rufprasentationstasten konnen Sie den
Ablauf aller oder bestimmter Anrufe verfolgen, die derzeit der Nebenstelle zugeordnet sind.

In der Ablaufverfolgung einer Nebenstelle werden Ereignisse, die sich auf die Nebenstelle
beziehen (z. B. gedriickte Tasten), und Verfolgungen aller den gewahlten Tasten zugeordneten
Anrufe flr die Dauer dieser Zuordnung angezeigt.

Die Ablaufverfolgungsinformationen fur einen Anruf, der einer Nebenstellentaste zugeordnet ist,
stimmen mit den Angaben Uberein, die fur den Anruf in der Anrufdetailanzeige erscheinen.
Demnach werden Statusdnderungen beim Anruf sowie Ereignisse in Bezug auf die beiden
Anrufteilnehmer angezeigt.

Verwandte Links
Eingehender externer Anruf auf Seite 132
Tastenauswahl flir Nebenstellen auf Seite 134
Getrennter Anruf durch internen Benutzer auf Seite 137
Anruf getrennt durch externen Anrufer auf Seite 139

Eingehender externer Anruf

Anruf getrennt durch externen Anrufer

Im folgenden Beispiel werden Details zu einem eingehenden Anruf angezeigt, der
angenommen und anschliefend vom externen Anrufer unterbrochen wurde:
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IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9)

Help  si L

System
Alarms (0)
Extensions (12)

Trunks (7}
Lines:1-4

Active Calls
Resources

Call rings at Ext 210
Extension 210 answers
call

Caller hangs up
Ext 210 goes back on
hook

Exit  about

Eingehender externer Anruf

=10l x|
IP Office System Status

Extension Status
Extension Number; zi0
Module: Control Unit - DS Ports
Port: 2
Telephone Type: 5410
Current User Extension Number: 210
Current User Hame: Exknz10
Forwarding: Off
Twinning: Off
Do Mat Disturb: Off
Message Waiting: Off
Mumber of New Messages: 1}
Phone Manager Type: Mone

1 [« Idle 00:00:26
2 CA Idle
3 [} Idle

Trace Output - All Buttons:

60107 11:48:52-116ms Call Ref =18, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
PEI01/07 11:48:52-117ms Call Ret =186, Alerting, Extension = 210, Button = 1
(2640107 11:48:54-307ms Extension = 210, Switchhook, Status = Off
(60107 11:48:54-318ms My buttons =1, Call Ref = 18, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
’26101 07 11:48:54-318ms Call Ret =18, Anzswered, Extension = 210
260107 11:48:55-T24ms My buttons =1, Csll Ref = 18, Originstor State = Clearing, Type = Trunk, Destinstion Stste = Connected, Type = User
ER01 07 11:48:98-724ms Call Ref = 18, Disconnect from Originator Enc
LA26M01/07 11:48:55-T42ms Extension = 210, State = Disconnected
(2610107 11:48:58-T4dms Extension = 210, Button =1, Idle
[26401/07 11:48:55-T46ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up
3901 07 11:48:00-750m= Extension = 210, State = Idle

LA

Trace Clear | Pause |

Save As..

Back | el ebais) Brink. ..

* Der externe Anruf klingelt auf Nebenstelle 210.

Nebenstelle 210 nimmt den Anruf an.

* Der externe Teilnehmer (Anrufer) legt auf.

Nebenstelle 210 ist wieder frei.

Getrennt durch Systembenutzer

Im folgenden Beispiel werden Details zu einem eingehenden Anruf angezeigt, der
angenommen und anschlieBend von einem internen Benutzer unterbrochen wurde.

April 2024

Verwenden von IP Office System Status
Anmerkungen zu diesem Dokument?

133


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Nebenstellen-Ablaufverfolgungen

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9) _ Ol x|

AVAYA IP Office System Status

ogOff  Exit  About

System
Alarms (0} Extension Status
EEES () Extension Murnber: 210 =

Module: Control Uit - D5 Ports
Pork: 2
Telephone Type: 5410
Current User Exbension Mumber: 210
Current User Mame: Extnz10
Forwarding: OFF
Twinning: OFf
Cio Mok Disturb: CIf
Message Waiking: OfFf
Murnber of Mew Messages: u]

Outsido: call 'rings Ext Phone Manager Type: Mone

210

[ ] i Current Skate Time in Stake Calling Mumber or Direction Other Party on Call

Ext 210 answers call r Called Mumber

1 A Tdle 00:00:15 id|

Ext 210 hangs up e 07 31%3: 51-362ms Call Ref = 31, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
7

7 O07.23.51-363ms Call Ref = 31, Alerting, Extengion = 210, Button =1
07:23:53-260ms Extension = 210, Switchhook, Status = Cff
DB ONDY 23.53-274ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
PR AT 07 23:53-2F4ms Call Ref = 31, Answwered, Extension = 210
LB 07 07:23:95-246ms Extension = 210, Switchhaook, Status =0n
25@1-;3? 07:23:55-250ms My buttons =1, Call Ref = 31, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = Uzer
Ext 210 goes hack on REOTIOT O7:23:55-250m= Call Ref =31, Disconnect f.rom Destination End
LEMDT 0T 07 23:95-253ms Extension = 210, State = Disconnected

hook 601 0T O7:23:55-275ms  Extension = 210, Button =1, Idle

A0 07 07:23:585-277ms Extension = 210, State = Busy Wrap Up
PR 0T 0723 57-279ms  Extension = 210, State = ldle

Outside call is
disconnected

i

Pause | Back. | Gl metails | Print... | Save fs... |

Online

» Das externe Anruf (Anrufer) klingelt auf Nebenstelle 210.
Nebenstelle 210 (Ziel) nimmt den Anruf an.

Nebenstelle 210 legt auf.

» Der externe Anruf wird getrennt.

Nebenstelle 210 ist wieder frei.

Verwandte Links
Nebenstellen-Ablaufverfolgungen auf Seite 132

Tastenauswahl fur Nebenstellen

System Status kann die Tasten an einer bestimmten Nebenstelle verfolgen. Im folgenden
Beispiel werden Details einer Ablaufverfolgung in Bezug auf die Tastenaktivitat einer
Nebenstelle gezeigt:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 134

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

Tastenauswahl fiir Nebenstellen

REE]
AVAYA IP Office System Status

Help f Exit About

System

Alarms (0} Extension Status
Exle:sgﬁs (ED Extension Number: 209 [
210 Module: Control Unit - DS Ports
211 Port: 1
3001 Telephone Type: 5410
3002 Current User Extension Number: 209
Current User Hame: Exknz09
Forwarding: Off
Twinning: Off
Do Mat Disturb: Off
Message Waiting: Off
Mumber of New Messages: 1} |
Trunks (7} :
Active Calle Phone Manager Type: Mone

Resources

Button Type Call Ref Current State Time in State Calling Mumber or Called Directior Other Party on Call

Call rings in to IP Office IHumber

Trace Output - All Buttons:
BEI01/07 11:33:51-916ms Call Ret = 3, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
J ___25.’01 07 11:33:51-917ms Call Ret = 3, Alerting, Extension = 209, Button =1
P60 07 11:33:53-985ms Extension = 208, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 1, Label = Appearance
Ext 209 answers the call [26,01/07 11:33:53-996m= My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
—26/01/07 11:33:53-996m= Call Ref = 3, Answered, Extension = 209
R0 07 11:33:99-298ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Ext 209 parks the call on B0107 11:33:59-307ms Extension = 208, State = Busy
park 1 [2E01 07 11:33:99-310ms Extension = 208, Button = 1, ldle
[26401/07 11:33:59-312ms Extension = 209, State = Busy Wrap Up

Call rings at Ext 209

[26/01/07 11:34:01-315m= Extension = 203, State = Idle
Ext 200 takes the call off B0 07 11:34:03-285ms  Extension = 209, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 4, Label = Call Park
Park 1 LA 60107 11:34:03-309ms Call Ref = 3, Criginator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = User
T EE0107 11:34:08-385ms  Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transfer
26401107 11:34:08-391ms My buttons = 1, Call Ref = 3, Originator State = Holding, Type = User, Destination State = Held for TransferiConference, Type = User
Ext 209 pushes Transfer 01107 11:34:08-394me Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26i01 /07 11:34:08-404m= Extension = 208, State = ldle
22'31 07 11:34:05-428ms Call Ref = 4, Originator State = Seized, Type = User, Destination Type = none
Ext 209 hangs up [2601/07 11:34:10-413m= Extension = 209, Digit dialed, Digit = 2
60107 11:34:10-416ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originatar State = Disling, Type = User, Destination Type = none
(2610107 11:34:10-800ms Extension = 209, Digit cialed, Digit = 1
[26i01/07 11:34:11-463m= Extenszion = 208, Digit dialed, Digit = 0
2640107 11:34:12-486ms Call Ref = 4, Alerting, Extension = 210, Button =1
60107 11:34:12-488ms My buttons = 2, Call Ref = 4, Originator State = Ringback, Type = User, Destination State = Alerting, Type = Target List
26401107 11:34:14-847ms Extension = 209, Pressed Fixed Feature, Button = Transter
60107 11:34:14-858ms Extension = 209, Button =1, Idle
(2640107 11:34:14-882ms Extension = 209, State = Busy
[26/01/07 11:34:14-534m= Extension = 203, Button = 2, Idle
260107 11:34:14-886ms  Extension = 209, State = Busy Wrap Up
[26/01/07 11:34:16-585ms Extension = 208, State = Idle

{"Yrace clear | Pause I Back I el Detais I Prink. .. | Save As.. |
I ™ [
« Ein Anruf klingelt auf Nebenstelle 209.
* Nebenstelle 209 antwortet durch Dricken einer Anrufprasentation.
Nebenstelle 209 parkt den Anruf im Parkbereich 1.
Nebenstelle 209 nimmt den Anruf wieder aus Parkbereich 1.

Nebenstelle 209 wahlt die Taste ,Weiterleiten aus.

Nebenstelle 209 wahlt die Nummer von Nebenstelle 210 und wahlt erneut die Taste
Weiterleiten“ aus.

Nebenstelle 209 legt auf.

Bei vielen Ablaufverfolgungsereignissen, die sich auf eine Nebenstelle mit Anrufprasentations-
Tasten beziehen, wird neben dem Ereignis eine Tastennummer angezeigt. Dadurch wird es
Ihnen bei der Fehleranalyse ermdglicht, zu erkennen, warum zum Beispiel ein Anruf auf einer
bestimmten Nebenstelle signalisiert wurde.

Beim Prifen von Ablaufverfolgungen tber den Bildschirm Nebenstellenstatus wird neben
Anrufstatusdnderungen die Angabe Meine Tasten angezeigt.
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Nebenstellen-Ablaufverfolgungen

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Exit  About
-~
il Alarms (12) Extension Status
S Extensions (7) Extension hurber: BE93
1624
6666 Slot 3
6667 Port: 1
6668 Telephone Type: Ed424
8669 Current Lizetr Extension Mumber: BE33
6670
BE71 Current Lser Mame: ExtnB693
6672 Farwarding: off
6673 Tureitining: Off
6674 . "
5675 Do Mot Disturk: Off
6676 Message Waiting: On
B6TT Mumber of Mew Messages: 14
5678 Phone Manager Type: Mone
Call alerts on Button 1
(Ext 6693) and Button
5 (Ext 4624). Ext 4624
is a Bridged 1 CA Ielle 00:04:37
Appearance for Ext 5 o e
6693 3 A Iclle:
3 B Idlle:
3 L&, Idle
5689 Trace Qutput - Al Buttons:
BE90 /01107 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Aletting, Type = Target List
Ext 4624 answers the BT 07 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Aletting, Extension = 4624, Button = 5
call, so Button 1 goes 2EM1 07 15:38:02-058ms Call Ref = 192, Alerting, Extension = 6693, Button = 1
to state 'In Use 26107 15:38:09-699ms Extension = 4624, Switchhook, Status = Off
Inaccessible’ and 2B 07 15:38:00-702ms My buttons =1, Call Ref = 192, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = User
hecomes idle || 2601107 15:38:08-705ms Extension = 6633, State = Busy Wirap Up
[26/01/07 13:38:09-T06ms Exlension = 6693, State = Idie
The caller clears 2601 0T 15:38:09-T16m= Exiension = 6693, Butlon =1, State = In Use Elsewhere
down. The clearing 26107 15:38:09-720ms Line = 9, Channel = 1, 2.931 Message = Connect, Call Ref = 192, Direction = From Switch
state is reported since 260107 13:38:09-723ms Wy buttons =1, Call Ref = 192, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destingtion State = Connected, Type = User
the call is still being PE0107 15:38:09-725ms  Call Ref = 192, Answered, Extension = 4624
tracked by the call DA 0T 15:38:22-867ms Extension = 4624, Switchhook, Status = On
appearance, hence | /26001107 15:38:22-869ms My buttons =1, Call Ref = 192, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = User
the state is marked as T 6107 15:38:22-869ms  Call Ref = 192, Disconnect from Destination End
"My buttons=1" %5#’01 107 15:38:22-884ms Extension = 6693, Button =1, ldle

With the call cleared,

Button 1 returnstoi e/ [_rrace ciear ” Pause H [ZRIELY ]

In manchen Fallen werden Anrufe auf mehreren Tasten der gleichen Nebenstelle signalisiert.
Beispiel: Nebenstellen kdnnen Uber eine Leitungsprasentation fir die Anruferleitung und eine
Anrufubergabe fur das Anrufziel verfugen. In diesem Fall wird in der Ablaufverfolgung nur die

erste signalisierende Taste angezeigt.
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Getrennter Anruf durch internen Benutzer

IP Office System Status - F-075-1P500-1 (192.168.42.120)

IP Office System Status

Exit  About
6696 ~
6697 | Extension Status
6698
5699 Extension Nurmber: 6724
6700 Iiodule: [
5701 Part: 20
6702
I Telephone Type: Ed424
6704 Current Lizetr Extension Mumber: B72E
6705 Current Lser Mame: ExinG7 25
6706 Forwearding: off
::3; Tureitining: Off
6709 Do Mot Disturk: Off
6710 Message Waiting: an
6711 Mumber of Mew Messages:
6712 Phone Manager Type: Mohe
6713
6714
6715
6716 1 cA lelle
6717 2 ca Ielle
6718 3 ch Idle
i) 4 La (i) 201 In Use Elsewhere 00:00:14
B

A call alerts on the cC i) 201 Connected 00:00:14 Incaming Line: 13 Slot: 4 Port: 9
he appearance
“ Trace Cutput - All Buttons:

6723 WEMT 0T 15:51:09-137ms Call Ref = 201, Originstor State = Incoming Aleting, Type = Trunk, Destingtion Stete = Alering, Type = Target List
6724 A7 15:51:09-138ms Call Ref = 201, Alerting, Extension = 533, Button = 1
261107 15:51:09-138ms Call Ref = 201, Alerting, Extension = 6728, Button = 4
260107 15:51:09-138ms Call Ref = 201, Alerting, Extension = 4624, Button =5
i1 107 15:51:22-056ms Extension = 6728, Pressed Programmed Button, Button Mumber = 6, Label = Coverage Appearance
60107 13:51:22-069ms Call Ref = 201, Originatar State = Connected, Tyvpe = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
2BI0107 15:51:22-069ms  Call Ref = 201, Answered, Extension = 6728
EEM1I07 15:51:22-073mz Extension = 6728, Button = 4, State = In Use Elsewhere

i

Fi

Later, it also alerts on
the coverage
appearance (where it
is answered), so that
the line appearance
shows ‘In Use
Elsewhere’. "My
buttons' shows that
the call is associated
with both of the L]

appearances

Verwandte Links
Nebenstellen-Ablaufverfolgungen auf Seite 132

Getrennter Anruf durch internen Benutzer

Im folgenden Beispiel wird eine Nebenstelle gezeigt, von der aus eine externe Nummer Uber
eine analogen Amtsleitung angewahlt wird:
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Nebenstellen-Ablaufverfolgungen

1P Office System Status - F-075-S0E-1 (192.168.42.250) m=1ES|

AVAYA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOFf  Exit  About

System
& Alarms (2) Extension Status

Extensions (12 5
Ext 210 dials the I Currert User Extension Mumber: 20 j

digit"8'for Trace Output - All Buttons:

secondardy dial ONe b o 1 5657 as5ms Extension = 210, Dight disled, Digh = &

40107 16:25:39-01 2 My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
IP Office matches the m;ﬂs/z_s_-_asm 3ms Call Ref = 21, Short Code Matched = System, 8

shortcode "8N° 16 25:38-030m= Line = 4, Seized, Call Ref = 21

T 40107 16:25:39-224ms My buttons =1, Call Ref = 21, Originator State = Dialing, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
Analoy Line 4 is 240107 16:25:39-T25ms Line = 4, Wit for Dialtone Ended, Call Ref = 21
244%!3? 16:25:39-T28ms Line = 4, Dialing, Call Ref = 21, Digits =
401707 16:25:39-747ms  Call Ref = 21, Alerting, Line = 4
40107 16:25:39-757 s My buttorns =1, Call Ref = 21, Originator State = Connected, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
123456780 is dialed|| R40107 16:25:33-757ms Call Ref = 21, Answered, Line = 4
on Analog line 4 yjm M7 16:25:40-254ms Extension = 210, Digit dialed, Digit =1
240107 16:25:40-516ns  Extension = 210, Digit disled, Digt = 2
40107 16:25:40-755mms  Extension = 210, Digit disled, Digt = 3
EE=CHIEES R4/ 07 16:25:41-026ms Extension = 210, Dight disled, Digit = 4
240107 16:25:41-316ms Extenzion = 210, Digit dialed, Digt = 5
240107 16:25:41 -566ms  Extension = 210, Digit dialzd, Digt = 6
Call is disconnected 240107 16:25:41 -B66ins  Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
40107 16:25:42-126ms Extension = 210, Digit disled, Digh = &
40107 16:25:42-367ms  Extension = 210, Digit dialed, Digt = 9
J01/07 16:25:44-899m= Extension = 210, Switchhook, Status = On
Ext 210 hanygs up P4B1MT 16:25:44-903ms My buttorns = 1, Call Ref = 21, Originator State = Clearing, Type = User, Destination State = Connected, Type = Trunk
40107 16:25:44-903ns Call Ref = 21 Dizconnect from Originstor End
T EHR107 16 25:44-807ms  Extension = 210, State = Disconnected
240107 16:25:44-917ms Extenszion = 210, Button =1, Idig
240107 16:25:44-820ms Extension = 210, State = Busy Wiap Up
40T 16:25:46-022ms  Extension = 210, State = ldle

Y

Trace Clear | Pausze | Call Details | Prirt... | Save As..

Online:

* Nebenstelle 210 wahlt 8123456789.

. Iné:!er Ablaufverfolgung wird folgendes gezeigt: Nebenstelle = 210, gewahlte Ziffer, Ziffer

* Das System ordnet die gewahlte Ziffer 8 den System-Funktionscode 8N zu.

» Die Ablaufverfolgung zeigt, dass das System die analoge Leitung 4 belegt und
123456789 auf der Leitung wahlt.

* In der Ablaufverfolgung wird gezeigt, dass bei Nebenstelle 210 aufgelegt wird.

Das System trennt den Anruf.

© Hinweis:

» Bei analogen Leitungen kann der Anrufverlauf nicht signalisiert werden. Daher andert
sich der Status direkt von ,Belegt” in ,Verbunden®.

* In der Ablaufverfolgung werden bei analogen Leitungen die gewahlten Ziffern
nicht angezeigt, die auf einen Ubereinstimmenden Funktionscode folgen, wenn
die Pause zwischen den gewahlten Ziffern langer als der dafir festgelegte
Zeituberschreitungswert ist.

Verwandte Links
Nebenstellen-Ablaufverfolgungen auf Seite 132
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Anruf getrennt durch externen Anrufer

Anruf getrennt durch externen Anrufer

Diese Ablaufverfolgung ist nitzlich, wenn ein Kunde getrennte Anrufe meldet. Das folgende
Beispiel zeigt einen ausgehenden Anruf auf einer analogen Leitung, der vom externen
Teilnehmer getrennt wird.

: 8] x]
IP Office System Status

System
& Alarms (2) Extension Status
aden=ion - =
Ext 210 goes "Off Hook' I Extension Murnber: 210 =i
Trace Output - A1 Buttons:
Ext 210 dials the digit ‘2" D0 07 17:36:49-890ms Extension = 210, Switchhook, Status = Off =
for secondary dial tone 7 17:36:52-510ms Extension = 210, Digh disled, Digit =8
01 07 17:36:52-814ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Criginator State = Dislling, Type = User, Destination Type = none
206 24101/07 17:36:53-838ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Target List
207 24101 )07 17:36:53-839ms  Call Ref = 28, Short Code Matched = Systern, 8N
Do L2401 17, 36:93-836ms Line = 4, Seized, Call Ref = 28
IP Office matches the bt 07 47:536:54-041ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Originator State = Dislling, Type = User, Destination State = Seized, Type = Trunk
shortcode "8N' for D01 @ 17:36:54-544ms Line = 4, Wit for Distane Erced, Call Ref = 28
secondary dial tone D07 17:36:54-547m=  Line = 4, Disling, Call Ref = 23, Digits =
101 /07 17:36:54-566ms Call Ref = 28, Alerting, Line = 4
Analog Line 4 is seized (24001 /07 17:36:54-575ms My buttons = 1, Call Ret = 25, Originator State = Connected, Type = Uzer, Destination State = Connected, Type = Trunk
- “| 410107 17:36:54-575ms  Call Ref = 28, Answered, Line = 4
GEDE s w 1736:56-262ms Extension = 210, Digit disled, Digit =1
3456 is dialed on |- 07 17:36:56-802ms  Extension = 210, Digit disled, Digit = 2
Analog Line 4 1 a1 o7 17:36:57-411ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 3
(24001707 17:36:56-212ms Extenzion = 210, Digit dialed, Digit = 4
(2410107 17:36:38-771ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 5
2410107 17:36:59-421ms Extension = 210, Digit disled, Digit = &
24101107 17:37:00-471ms Extension = 210, Digit disled, Digit = 7
Call is disconnected by 2401/07 17:37:01-012ms  Extenzion = 210, Digit dialed, Digit = 8
the outside caller b 24101107 17:37:01-611ms  Extension = 210, Digit disled, Digit =3
?NJ%IE? 17:37:06-420ms My buttons = 1, Call Ref = 28, Criginatar State = Connected, Type = User, Destination Stete = Clearing, Type = Trunk
40107 17:37:06-420ms  Call Ref = 28, Disconnect frotm Destination End
Ext 210 hangs up 240 7 17:537:06-444ms Extension = 210, State = Disconnectedd
01/07 17:37.06-448ms Extenszion = 210, Button = 1, Idlg
(24101 /07 17:37:06-450ms Extension = 210, State = Busy Whap Up
(24101 /07 17:37:08-455ms Extension = 210, State = ldle j
-
Trace Clear | Pausze | Call Details | Print... | Save As...

Online:

Nebenstelle 210 wahlt 8123456789.

In der Ablaufverfolgung wird folgendes gezeigt: Nebenstelle = 210, gewahlte Ziffer, Ziffer
=8.

* Das System ordnet die gewahlte Ziffer 8 der Systemkurzwahl 8N zu.
» Das System belegt die analoge Leitung 4 und wahlt 123456789.

Die Ablaufverfolgung zeigt, dass der externe Teilnehmer den Anruf trennt.
» Das System trennt den internen Benutzer.
© Hinweis:

* Nebenstelle 210 ist der ,Anrufer®, von der die Anwahl nach auf3erhalb erfolgt ist, und
der Anschluss des externen Teilnehmers ist der ,Ziel-Anschluss®.

* In der Ablaufverfolgung werden keine Informationen tber die empfangenen Ziffern
gezeigt, die von Nebenstelle 210 nach der Ziffer 8 gewahlt werden.

 Anrufe, die auf Analogleitungen entgegen genommen werden, werden in der
Ablaufverfolgung nicht angezeigt.

Verwandte Links
Nebenstellen-Ablaufverfolgungen auf Seite 132
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Kapitel 15: Amtsleitungs-
Ablaufverfolgungen

Sie kénnen Ablaufverfolgungen bei allen oder einer beliebigen Auswahl an Kanalen einer
Amtsleitung durchfiihren. In der Ablaufverfolgung werden Ereignisse, die sich auf diese
Kanale beziehen (z. B. Protokolimeldungen), sowie Ablaufverfolgungen aller Anrufe, die den
betreffenden Kanalen zugeordnet sind, furr die Zeit angezeigt, in der diese Zuordnung besteht.

Die Ablaufverfolgungs-Informationen fiir einen Anruf, der einem Leitungskanal zugeordnet ist,
stimmen mit den Angaben Uberein, die flir den Anruf in der Anrufdetail-Anzeige erscheinen.
Demnach werden Statusanderungen beim Anruf sowie Ereignisse in Bezug auf die beiden
Anrufteilnehmer angezeigt.

In einigen Regionen kdnnen Anrufe von der Vermittlungsstelle gehalten werden. In solchen
Fallen ist der Anruf keinem bestimmten Kanal mehr zugeordnet. Wenn der Anruf fortgesetzt
wird, kann er wieder demselben Kanal oder einem anderen Kanal zugeordnet werden. Wenn
solch ein Anruf urspriinglich einem verfolgten Amtsleitungskanal zugeordnet wurde, wird er
weiterhin verfolgt, auch wenn er spater einem anderen oder keinem Kanal zugeordnet wird.

Verwandte Links
Ablaufverfolgung bei eingehenden Anrufen auf analogen Amtsleitungen auf Seite 140

Ablaufverfolgung bei eingehenden Anrufen auf analogen
Amtsleitungen

Das folgende Beispiel zeigt einen eingehenden Anruf, der an einer Nebenstelle klingelt und
anschlielend an Voicemail weitergeleitet wird:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 140
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Ablaufverfolgung bei eingehenden Anrufen auf analogen Amtsleitungen

1P Office System Status - Australia (192.168.42.9)

AVAy IP Office System Status

Help  si Exit Abaout

System
& Alarms (2)

~=lolx|

Extensions (12)

Analog Trunk Summary

Trunks (7)
SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Active Calls
Mumber of Trunks in Use: o

Resources

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Stark CLI Idle 00:43:22
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 00:44:31
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 02:54:18
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 02:54:18

Incoming call

[Trace Output - All Ports:

L) [26/01/07 13:4223-641ms Line = 1, Pre-Alerting

60107 13:42:24-263ms Line =1, Alerting, Call Ret = 63, Caller ID Mame = Extn211, Number = 211
260107 13:42:24-289ms  Call Ref = 63, Originstor State = Dialing, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
Call routes to mailbox for D107 13:42:24-289ms  Call Ref = 63, Alerting, Extension = 210, Button =1

Extn 210 (260107 13:42:24-285ms Call Ref = 63, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
260107 13:42:39-279ms  Call Ref = 63, Retargeting

Caller disconnects 260107 13:42:39-303ms  Call Ref = 63, Qriginstor State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailkox

— DB 107 13:42:39-303ms Call Ref = 63, Answered, Mailbox #Extn210

60107 13:42:45-711ms  Call Ref = 63, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
260107 13:4245-711ms  Call Ref = 63, Disconnect from Originator End

i Trace Clear I ol metails prirt... Save As...

Das System empfangt einen eingehenden Anruf.

Das System weist die Anrufreferenz 63 zu.

Der Anruf klingelt auf Nebenstelle 211.

Das System leitet den Anruf an die Voicemail-Box des Benutzers um.

Der externe Anrufer trennt den Anruf.

Verwandte Links
Amtsleitungs-Ablaufverfolgungen auf Seite 140
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Kapitel 16: Sammelanschluss

In den Ablaufverfolgungen in diesem Abschnitt wird beispielhaft gezeigt, welche Nebenstellen
klingeln, jedoch nicht der Anruf, den das System an den Sammelanschluss weiterleitet. Details
zum Anruf wie den Namen des Zielsammelanschlusses finden Sie unter Anrufdetails auf

Seite 95.

Verwandte Links
Sammelanschlussanrufe gesendet an Voicemail auf Seite 142
Angenommener Sammelanschlussanruf auf Seite 143
Sammelanschlussanruf in Warteschlange gesendet an Voicemail auf Seite 144
Anruf abgebrochen auf Seite 145
Sammelanschlussanruf-Uberlauf auf Seite 146

Sammelanschlussanrufe gesendet an Voicemail

Im folgenden Beispiel werden Details eines vom System empfangenen Anrufs angezeigt, der
an Voicemail umgeleitet wird:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 142
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Angenommener Sammelanschlussanruf

=TT
AVAYA IP Office System Status

Help  Snapshot  LogOff  Exit  About

System
Alarms (0} Status  tilizakion Summary
Extensions (12)
209
210 SlakfMadule: Frank Parel
211 Mumber of Trunks: 4
&I Murnber of Administered Trunks: 4
3Joo2
3003 0
3004
3008
3009

Alarms

Analog Trunk Summary

Mumber of Trunks in Use:

Current Skate Time in State Caller ID or

Paort Line Line Type
jin}

1 |Line: 1 Fronk Panel Port: 1 Loop Skart CLT 00:06:03
0l l 2 |tine: 2 Front Panel Port: 2 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
S | 5 |tine: 3 Front Panel Port: 3 [Loop Start CLI Idle 01:53:50
! .

Qutside call rings || 4 |Line: 4 Fronk Panel Port: 4 |Loop Start LI Idle 01:53:50
intothe P Office | | |l

Line: 25 \Esce Qutput - All Porks:
Ext 209 and 210 SO 007 08 22:10-927ms Line = 1, Pre-Alerting "

ring PR 07 08:22:11-581ms Line =1, 8lerting, Call Ref = 45, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211
2GA01007 05:22:11-576ms  Call Ref = 43, Originatar State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = CQueusing, Type = Gueue
PR I07 08:22:11-627ms Call Ref = 45, Originatar State = Incoming Alering, Type = Trunk, Destinstion State = Alerting, Type = Target List
P61 07 08:22:11-627ms Call Ref = 43, Alerting, Extension = 209, Button =1
B 007 08:22:11-627ms Call Ref = 45, Alerting, Extension = 210, Button =1
gsrm 07 03:22:41-611mz Call Ref = 45, Originator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
01 07 05 22:595-9464ms Call Ref = 45, Originatar State = Clearing, Type = Trunk, Destinagtion State = Connected, Type = Mailbax:
PR 07 08:22:53-464ms Call Ref = 45, Disconnect from Originator End

Callis redirected

Call is routed to
voicemail

|1

Zal| Lretails | Print... | Save As... |

Online

» Das System empfangt einen externen Anruf.
* Der Anruf klingelt auf den Nebenstellen 209 und 210.
» Das System leitet den Anruf an Voicemail um.

Verwandte Links
Sammelanschluss auf Seite 142

Angenommener Sammelanschlussanruf

Im folgenden Beispiel werden Details eines eingehenden Anrufs angezeigt, der von einem
Teilnehmer eines Sammelanschlusses angenommen wird:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 143
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Sammelanschluss

IP Office System Status - Australia {192.168.42.9)

AVAYA

IP Office System Status

=1ol =]

Help  Snapshot L Exit  About

System
Alarms (0) Status | Utilization Surmmary Alarms
Extengions (12} Analog Trunk Summary
Trunk= (6)

» Slok/Madule: Frant Panel

Line: 25 Murmber of Trunks: 4

Line: 50 Murnber of Adrministered Trurks: 4
Active Calls .

Murnber of Trunks in Use: a

Resources

Call rings at Ext 209
and Ext 210

Ext 209 answers the
call

Ext 209 hangs up

Outside call is
disconnected

Ling
(o]

Ling Type

Current State Caller I or

Dialed Digits

Time in State Other Party

on Call

Direction
of Call

1 |line: 1 Front Panel Port: 1 Loop Start LT Idle 00:035:09
2 |line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Start CLI Idle 00:07:01
3 |line: 3 Front Panel Port: 3 Loop Start CLI Idle 00:07:01
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 00:07:01

Trace Oukput - All Ports:

L6007 08218 22-494ms
L6007 06218 23-118ms
L6007 08218 23-143ms

wl JEED07 06015 23-194ms

Fi

P6i01407 06:18:23-194ms
26007 06:16 23-194ms
EAOT 06:1 8 27-746ms
BAOO7 0618 27-T8ms
G007 0618 27-T8ms
507107 0616 36-596ms
50107 0618 36-700ms

SO 07 06218 36-700ms

Line = 1, Pre-Aletting

Line =1, Alerting, Call Ref = 5, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

Call Ref =5, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queueing, Type = Queue
Call Ref =5, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Alerting, Type = Target List
Call Ref =5, Alerting, Extension = 209, Button = 1

Call Ref =5, Alerting, Extension = 210, Button = 1

Extension = 209, Switchhook, Status = Off

Call Ref =5, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User

Call Ref =5, Answered, Extension = 209

Extension = 209, Switchhook, Status = On

Call Ref = 5, Criginator State = Connected, Type = Trunk, Destination State = Clearing, Type = User

Call Ref = 5, Dizconnect from Destination End

Trace Clear |

@all Detais |

Prink. .. | Save As.., I

Oriline

Ein externes Gesprach (Anrufer) klingelt auf den Nebenstellen 209 und 210.
Nebenstelle 209 (Ziel-Anschluss) nimmt den Anruf an.

Nebenstelle 209 legt auf.
Das System trennt den externen Anrufer.

Verwandte Links
Sammelanschluss auf Seite 142

Sammelanschlussanruf in Warteschlange gesendet an
Voicemail

Im folgenden Beispiel werden Details eines eingehenden Anrufs angezeigt, der zunachst in die

Warteschlange des Sammelanschlusses gestellt und anschlielend an Voicemail umgeleitet
wird:
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IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9)

AVAYA

Help  Snapshot  LogOf

System

Alarms (0}
Extensions (12}
Trunks (6}

511 - 4
Li 5
Line: 50
Active Calls
Resources

QOutside call rings in to
the IP Office

The call is sent to
Queue

Queue message is
played

Callis redirected to
voicemail

Anruf abgebrochen

IP Office System Status

Exit  About

Status  Utilization Summary

Alarms

=10l x|

Analog Trunk Summary

Slot/Module: Front Panel
Murnber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trurks: 4
Murnber of Trunks in Use: i}
Line Type Current Skate Time in Skate
1 [Line: 1 Front Panel Port: 1 |Loop Start CLI Idle 00:01:41
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
3 |Line: 3 Fronk Panel Port: 3 |Loop Stark CLT Idle o0:14:11
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 |Loop Stark CLT Idle oo:14:11

Trace Output - All Ports:

L

Y

J01007 06:47:14-897ms Line =1, Pre-Alerting

260107 06:47:13-521ms Line =1, Alerting, Call Ref = 9, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

£26,01 07 06:47:15-546ms Call Ref = 9, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destinstion State = Gueusing, Type = Queue

28:’01 107 06:47:15-580ms Call Ref = 9, Announcemert = Main, Mumber = 1

2640107 06:47:15-582ms Call Ref = 9, Criginator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueueing Announcement, Type = Gueue
260107 06:47:23-738ms Call Ref = 9, Criginator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Gueusing, Type = Gueue

(260107 06:47:25-556ms Call Ref = 9, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

(2601 07 06:47:35-999ms Call Ref = 9, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

(260107 06:47:35-999m= Call Ref = 9, Disconnect from Originator End

Trace Clear | 5| Details |

Prink. .. | Save As... |

» Das System empfangt einen externen Anruf.

» Das System stellt den Anruf in die Warteschlange des Sammelanschlusses.

» Das System gibt die Warteschlangennachricht wieder.

» Das System leitet den Anruf an Voicemail um.

Verwandte Links

Sammelanschluss auf Seite 142

Anruf abgebrochen

Im folgenden Beispiel werden Details eines eingehenden Anrufs angezeigt, der in die
Warteschlange des Sammelanschlusses gestellt und anschlieliend vom externen Anrufer

getrennt wird:
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Sammelanschluss

IP Office System Status - Australia (192.168.42.9) - |EI|1|

AVAyA IP Office System Status

Help Snapshot  LogOff Exit  About

System
Alarms (0) Status  Utilization Surmmary Alarms
Exten=ionali, Analog Trunk Summary
Trunks (6}
» SlokModule: Front Panel
Line: 25 Mumber of Trunks: 4
(=R E) MNumber of Administered Trunks: 4
Active Calls .
Mumber of Trunks in Use: a
Resources
Line Type Call Current Stake Time in State
Ref
1 Front Panel Port: 1 |Loop Stark CLI Idle 00:00:23
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 |Loop Start CLT Idle 00:19:53
4 |Line: 4 Front Panel Port: ¢ |Loop Start CLT Idle 00:19:53

Outside call rings in
to IP Office

Trace Output - All Ports:

The call is sent to 60107 06:54:28-284m= Line =1, Pre-Alerting

Queue 26401 /07 06:54:28-908ms Line =1, Alerting, Call Ref = 13, Caller ID Mame = Extn211, Mumber = 211

2600107 06:54:28-932ms Call Ref =13, Criginator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Gueuesing, Type = Gueus

A0 07 06:54:28-967ms Call Ref =13, Announcement = Main, Number =1

60107 06:54:25-969ms Call Ref = 13, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = GQueueing Announcement, Type = Gueue
(2601007 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Criginator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Queusing Announcement, Type = Queue

98.!’01 07 06:54:36-186ms Call Ref = 13, Disconnect from Criginator End

Queue message is
played A

Y

Qutside caller hangs
up

&l Details | Print... | Save As... |

06:54:59 Crline

* Das System empfangt einen externen Anruf.

» Das System stellt den Anruf in die Warteschlange des Sammelanschlusses.
» Das System gibt die Warteschlangennachricht wieder.

» Der externe Anrufer trennt den Anruf.

Verwandte Links
Sammelanschluss auf Seite 142

Sammelanschlussanruf-Uberlauf

Im folgenden Beispiel werden Details eines bei einem Sammelanschluss eingehenden Anrufs
angezeigt, der an einen zweiten Sammelanschluss und schlieRlich an Voicemail umgeleitet
wird:

Sammelanschlussanruf, der aufgrund eines Uberlaufs an einen zweiten Sammelanschluss
weitergeleitet und schlieRlich von Voicemail beantwortet wird:

April 2024 Verwenden von IP Office System Status 146
Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSystemStatus&p3=7

IP Dffice System Status - Australia {192.168.42.9)

Help

System

Alarms (0)
Extensions (12)
Trunks (7)

Active Calls
Resources

Outside call rings in to IP

Office

The call rings at Ext 209

and Ext 210

Sammelanschlussanruf-Uberlauf

IP Office System Status

Status

~=lolx|

Analog Trunk Summary

SlotiModule: Front Panel
Mumber of Trunks: 4
Mumber of Administered Trunks: 4
Mumber of Trunks in Use: o

1 |Line: 1 Front Panel Pork: 1 Loop Start CLI 00:04:45
2 |Line: 2 Front Panel Port: 2 Loop Stark CLI Idle 01:04:43
3 |Line: 3 Front Panel Port: 3 Laop Start CLI Ide 01:04:43
4 |Line: 4 Front Panel Port: 4 Loop Start CLI Idle 01:04:43

race Cukput - All Ports:

60107 12:31:22-150ms Line = 1, Pre-Alerting
260107 12:31:22-772ms Line = 1, Alerting, Call Ret = 37, Caller ID Mame = Extn3008, Mumber = 3008

Queue message is 260107 12:31:22-785ms Call Ref = 37, Originator State = Incoming Alerting, Type = Trunk, Destination State = Queusing, Type = Quels
played 260107 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

The callis being
redirected to the
Overflow group

DB 07 12:31:22-828ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button =1
260107 12:31:22-836ms  Call Ref = 37, Announcement = hMain, Mumber =1

260107 12:31:30-993ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alering, Type = Taraet List
260107 12:31:30-993ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 210, Button =1

260107 12:31:30-993ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 209, Button = 1

B0 /07 12:31:37-826ms  Call Ref = 37, Alerting, Extension = 211

260107 12:31:37-634ms  Call Ref = 37, Retaraeting

The call is sent to the 260107 12:31:42-794ms Call Ref = 37, Qriginstor State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox
Mailbox of the hunt group 260107 12:31:48-262ms  Call Ref = 37, Originator State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = Mailbox

(260107 12:31:45-282ms  Call Ref = 37, Disconnect from Originator End

260107 12:31:22-839ms  Call Ref = 37, Originator State = Connected Announcement, Type = Trunk, Destination State = Alerting Announcement, Type = Target List

Trace Clear ol metails | print... I Save As...

Das System empfangt einen externen Anruf.
Der Anruf klingelt auf den Nebenstellen 209 und 210.
Das System gibt eine Warteschlangennachricht wieder.

Das System leitet den Anruf an einen Uberlauf-Sammelanschluss um.

Der Anruf klingelt auf Nebenstelle 211 (Teilnehmer der Uberlauf-
Sammelanschlussgruppe).

Das System leitet den Anruf an die Voicemail des urspringlichen Sammelanschlusses

um.

Verwandte Links
Sammelanschluss auf Seite 142
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Kapitel 17: Fehlerbehebung

Im Folgenden finden Sie Beispiele flr die Verwendung der Anwendung zur Diagnose von
Problemen.
Verwandte Links
Abbruch bei ISDN-Anrufen auf Seite 148
Verzégerung zwischen Analogleitung und Nebenstelle auf Seite 149
Fortlaufende Neustarts bei Erweiterungseinheiten auf Seite 150
Benutzer erhalt bei Anruf Besetztzeichen auf Seite 150
Echo oder mangelhafte Sprachqualitat bei SCN VolP-Anrufen auf Seite 151
Telefonbenutzer kann keine Amtswahl vornehmen auf Seite 151
PRI-Leitung ist auRer Betrieb auf Seite 152

Abbruch bei ISDN-Anrufen
Ausgabe

Der Benutzer meldet Anrufabbriiche.
Aktion

Prufen Sie die Systemkonfiguration in IP Office Manager, um sicherzustellen, dass alle
Amtsleitungsparameter richtig sind. Achten Sie darauf, dass die Parameterwerte mit den von
der Vermittlungsstelle/vom Netzbetreiber gelieferten Werten Ubereinstimmen.

Vorgehensweise

1. Uberzeugen Sie sich, dass keine Alarme auf den Amtsleitungen vorliegen. Falls Alarme
vorhanden sind, setzen Sie sich mit dem Dienstanbieter in Verbindung.

2. Falls keine Alarme vorhanden sind, klicken Sie auf Alle verfolgen, um die Ursache der
Anrufabbriche zu ermitteln.

Eine Ablaufverfolgung sollte Ihnen helfen, den Grund fiir die Anrufunterbrechung zu
erkennen.

Beispiel:

In der folgenden Anzeige wurde ein Anruf auf Leitung 1, Kanal 1 mit Richtung zur
Vermittlung hin (Anrufer) eingerichtet:

260107 12:31:35-196ms Line =1, Channel = 1, G.931 Message = Setup, Direction = Ta Switch, Calling Party Number = 909, Called Party Mumber = 2211
260107 12:31:358-204ms  Call Ref = 9, Alering, Extension = 603, Button =1
260107 12:31:38-206ms Call Ref = 9, Originator State = Incoming &lerting, Type = Trunk, Destination State = Alering, Type = Target List

Aus der folgenden Anzeige wird ersichtlich, dass die Unterbrechungsrichtung zur
Vermittlung hin verlief (Ursachencode 16 - Anruf wurde vom Anrufer getrennt):
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Verzbgerung zwischen Analogleitung und Nebenstelle

BT 12:531:43-270m=  Call Ref = 9, Answered, Extenszion = BO3

260107 12:31:49-T60m= Line =1, Channel =1, ©.931 Meszage = Dizconnect, Call Ref = 3, Direction = To Switch, Cauze Code =16
2E0107 12:31:49-Y63ms Line =1, Channel = 1, 093 Mezsage = Release, Call Ref = 9, Direction = From Switch

2850107 12:531:43-959m= Line =1, Channel = 1, .931 Mezzage = ReleaseCatnplete, Call Ref = 3, Direction = To Switch

2B 1231 49-0964ms  Call Ref = 9, Originatar State = Clearing, Type = Trunk, Destination State = Connected, Type = User
2B/0107 12:531:49-964m=  Call Ref = 9, Dizconnect fram Criginstor End

260107 12:31:43-985mz Line =1, ldle, Channel ID =1

Wenn ein anderer Ursachencode angezeigt wird, befindet sich die Leitung im
Fehlerzustand.

Verwandte Links
Fehlerbehebung auf Seite 148

Verzogerung zwischen Analogleitung und Nebenstelle

Ausgabe

Ein Uber eine analoge Leitung eingehender Anruf klingelt mehrmals, bevor er an eine
Nebenstelle weitergeleitet wird.

Aktion

1. Wenn die analoge Amtsleitung so konfiguriert ist, dass sie auf die Anrufer-ID von der

Vermittlungsstelle wartet (CLI/ICLID), diese Angabe aber nicht geliefert wird, ergibt sich
eine Verzdgerung zwischen dem Klingeln auf der Leitung/Amtsleitung und der Anzeige
des Anrufs auf den Nebenstellen.

Prifen Sie die Systemkonfiguration in IP Office Manager, und stellen Sie sicher,
dass die Parameter der analogen Amtsleitung richtig sind und mit den von der
Vermittlungsstelle gelieferten Parametern tbereinstimmen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in der Zusammenfassung der analogen Amtsleitung auf die Registerkarte
Alarme. Wenn die Vermittlungsstelle keine Informationen zur Anrufer-ID bereitstellt,
zeigt System Status unter ,Fehlerbeschreibung” den Hinweis ,Keine Anrufer-ID
empfangen® an.

April 2024

IP Dffice System Status - F-075-IP500-1 (192.168.42.120) =1

IP Office System Status

it About

System
ik Alarms {11) Status
DT Alarms for Lines: 13 - 16 Slot: 4

& Trunks (T}
& Line: 1 (1)

Alarms

Ltilization Sutmary

hla Caller I received
Port Mumber: 10

& Line: 4 {1)
& Line: 5 (2)
Line: 9 (0}
Line: 13 (0)
& Line: 14 (1)
Line: 15 {0}
Line: 16 (0)
& Link (1)
Extensions {73}
Trunks {10}

250012007 18:31:02 1

Clear | Clear All | Prirt... | Save As.. |

Dnline

2. Gehen Sie wie folgt vor, um in IP Office Manager die Konfiguration auf Loop-Start zu

andern:
a. Melden Sie sich bei IP Office Manager an und 6ffnen Sie die Systemkonfiguration.

Verwenden von IP Office System Status
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Fehlerbehebung

b. Wahlen Sie in der Konfigurationsstruktur die Option Leitung und doppelklicken
Sie auf die entsprechende analoge Amtsleitung.

c. Andern Sie auf der Registerkarte Leitung die Option Untergeordneter
Leitungstyp in Loop-Start.

d. Alternativ sorgen Sie dafur, dass die Vermittlungsstelle die Option ,CLI/ICLID* auf
Ihren Amtsleitungen aktiviert.

Verwandte Links
Fehlerbehebung auf Seite 148

Fortlaufende Neustarts bei Erweiterungseinheiten

Ausgabe
Erweiterungseinheiten werden fortlaufend neu gestartet.
Aktion
1. Prifen Sie die Stromversorgung auf Fehler oder defekte Power Bricks.
2. Als VorsichtsmalRnahme ersetzen Sie den Power Brick.
3. Uberpriifen Sie das Kabel zwischen der Steuereinheit und dem betroffenen Modul.
4

. Tauschen Sie das Modul gegen ein anderes aus, oder stecken Sie das TDM-Kabel in
einen anderen freien Steckplatz ein.

Vorgehensweise

1. Zum Anzeigen von Fehlermeldungen klicken Sie auf Alarme und dann auf den
jeweiligen Link.

2. In der Spalte Zeitpunkte wird angezeigt, wie oft das System den Kontakt mit dem Modul
verloren hat.

Verwandte Links
Fehlerbehebung auf Seite 148

Benutzer erhalt bei Anruf Besetztzeichen

Ausgabe
Benutzer erhalt Besetztzeichen, wenn er bei Voicemail anruft (intern und extern).
Aktion

1. Vergewissern Sie sich, dass Voicemail Pro/Embedded ausgefuhrt wird.

2. Bei Verwendung von Voicemail Pro prifen Sie, ob die Voicemail-Kanalreservierung
richtig konfiguriert wurde:

Vorgehensweise

1. Um zu prufen, wie haufig alle Voicemail-Kanale verwendet wurden, klicken Sie auf
Ressourcen:
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Echo oder mangelhafte Sprachqualitat bei SCN VolP-Anrufen

2. Wenn alle Voicemail-Kanale in Verwendung sind, erhalten Anrufer ein Besetztzeichen.

3. Teilen Sie dem Benutzer mit, dass der Erwerb zuséatzlicher Voicemail-Kanale
erforderlich ist.

Verwandte Links
Fehlerbehebung auf Seite 148

Echo oder mangelhafte Sprachqualitat bei SCN VolP-
Anrufen

Ausgabe

Anrufe uber SCN VolP-Amtsleitungen (SCN = Small Community Network) werden durch ein
Echo oder schlechte Sprachqualitat gestort.

Aktion

Prufen Sie die Systemkonfiguration in IP Office Manager und stellen Sie sicher, dass alle
VolP-Amtsleitungsparameter richtig sind und mit denen der SCN-Gegenseite Ubereinstimmen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf System und dann auf VolP-Amtsleitungen.
2. Wenn Sie die Anrufdetails anzeigen méchten, klicken Sie auf einen der Kanale:
3. Prufen Sie die Angaben zum Anrufer im Hinblick auf folgende Probleme:
* Round Trip-Verzbgerung
+ Empfangsijitter
» Paketverlust bei Empfang
» Sendejitter
« Paketverlust bei Ubertragung

4. Offnen Sie eine andere System Status Application und klicken Sie auf den Kanal, um
die Angaben zum Ziel zu Uberwachen:

5. Sind die Werte zu hoch, rufen Sie den Netzwerkadministrator zu Hilfe, damit er die
erforderlichen Veranderungen vornehmen kann, um die Situation zu verbessern.

Verwandte Links
Fehlerbehebung auf Seite 148

Telefonbenutzer kann keine Amtswahl vornehmen
Ausgabe

Telefonbenutzer ohne Anruferanzeige kann keine externe Nummer wahlen.
Aktion

Prifen Sie in IP Office Manager, ob fir den Benutzer externe Anrufe blockiert wurden.
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Fehlerbehebung

Vorgehensweise

Klicken Sie auf Erweiterungen und doppelklicken Sie dann auf die jeweilige Nebenstelle.
Verwandte Links

Fehlerbehebung auf Seite 148

PRI-Leitung ist auBer Betrieb

Ausgabe

PRI-Leitungen (auf das N12-Protokoll eingestellt) sind auRer Betrieb, und Anrufer kdnnen
keine externen Nummern wahlen oder Anrufe im System tatigen.

Aktion

Durch Trennen und erneutes Einstecken des PRI-Kabels im PRI-Steckplatz wird die Leitung
wieder in Betrieb genommen, und es kénnen externe Anrufe getatigt werden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Alarme und dann auf Querverbindungen.
2. Klicken Sie auf die PRI-Leitungsnummer.
3. Wahlen Sie die Registerkarte 24-Stunden-Protokoll tiber die Leistung.

Im Beispiel oben wird gezeigt, dass auf der PRI-Leitung Synchronisierungsfehler bei
der Uhr und entgangene Frames aufgetreten sind. Das Problem kann durch Ersetzen
der Verkabelung zwischen Smartjack der PRI-Leitung und System behoben werden.

Verwandte Links
Fehlerbehebung auf Seite 148
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Teil 4: Weiterfuhrende Hilfe
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Kapitel 18: Zusatzliche Hilfe und
Dokumentation

Auf den folgenden Seiten finden Sie Quellen fur zusatzliche Hilfe.

Verwandte Links
Zusatzliche Handblicher und Benutzerhandbiicher auf Seite 154
Hilfe erhalten auf Seite 154
Avaya-Geschaftspartner suchen auf Seite 155
Zusatzliche |IP Office-Ressourcen auf Seite 155
Schulung auf Seite 156

Zusatzliche Handbucher und Benutzerhandbuicher

Die Website Avaya Dokumentationscenter enthalt Benutzerhandblicher und Handbticher flr
Avaya-Produkte, einschliellich IP Office.

* Eine Liste der aktuellen IP Office-Handblicher und -Benutzerhandbuicher finden Sie im
Dokument Avaya IP Office™ Platform — Handblicher und Benutzerhandbiicher.

» Die Websites Avaya |IP Office Knowledgebase und Avaya Support bieten auch Zugriff auf
die technischen Handbicher und Benutzerhandbicher fir IP Office.

- Beachten Sie, dass diese Websites Benutzer nach Mdglichkeit an die Version des
Dokuments umleiten, das von Avaya Dokumentationscenter gehostet wird.

Weitere Dokumenttypen und Ressourcen finden Sie auf den verschiedenen Avaya-Websites
(siehe Zusatzliche IP Office-Ressourcen auf Seite 155).

Verwandte Links
Zuséatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 154

Hilfe erhalten

Avaya verkauft IP Office Uber akkreditierte Geschéaftspartner. Diese Geschéaftspartner bieten
direkten Support fur ihre Kunden und kénnen Probleme ggf. an Avaya eskalieren.

Wenn lhr IP Office-System derzeit keinen Avaya-Geschéftspartner hat, der Support und
Wartung-bereitstellt, kbnnen Sie das Avaya Partner Locator-Tool verwenden, um einen
Geschaftspartner zu finden. Siehe Avaya-Geschaftspartner suchen auf Seite 155.
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Avaya-Geschaftspartner suchen

Verwandte Links
Zuséatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 154

Avaya-Geschaftspartner suchen

Wenn |hr IP Office-System derzeit keinen Avaya-Geschéaftspartner hat, der Support und
Wartung-bereitstellt, kbnnen Sie das Avaya Partner Locator-Tool verwenden, um einen
Geschaftspartner zu finden.

Vorgehensweise

1. Gehen Sie Uber einen Browser zu Avaya-Website unter https://www.avaya.com.

2. Wahlen Sie Partner und dann Partner suchen.
3. Geben Sie lhre Standortinformationen ein.
4

. Wahlen Sie fiur IP Office-Geschaftspartnern mithilfe des Filters die Option Kleines/
Mittelstandisches Unternehmen aus.

Verwandte Links
Zuséatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 154

Zusatzliche IP Office-Ressourcen

Zusatzlich zur Dokumentationswebsite (siehe Zusatzliche Handblcher und
Benutzerhandbucher auf Seite 154) gibt es eine Reihe von Websites, die Informationen Gber
Avaya-Produkte und -Dienste bereitstellen, einschlielich IP Office.

» Avaya-Website (https://www.avaya.com)

Dies ist die offizielle Avaya-Website. Die Startseite bietet auRerdem Zugriff auf
individuelle Avaya-Webseiten fur unterschiedliche Regionen und Lander.

» Avaya Vertriebs- und Partnerportal (https://sales.avaya.com)

Dies ist die offizielle Webseite flr alle Avaya-Geschaftspartner. Die Seite erfordert die
Registrierung mit einem Nutzernamen und Passwort. Nach dem Zugriff kbnnen Sie das
Portal so anpassen, dass die Produkte und Informationstypen angezeigt werden, die Sie
anzeigen mdchten.

» Avaya IP Office Knowledgebase (https://ipofficekb.avaya.com)

Diese Website bietet Zugriff auf eine regelmaRig aktualisierte Online-Version der IP
Office-Benutzerhandbicher und des technischen Handbuchs.

» Avaya Support (https://support.avaya.com)

Diese Website bietet Zugriff auf Avaya-Produktsoftware, -Dokumentation und andere
Dienste fur Avaya-Produktinstallateure und -Wartungspersonal.

- AvayaSupport-Foren (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Diese Website bietet Foren zur Besprechung von produktbezogenen Problemen.
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Zusatzliche Hilfe und Dokumentation

* Internationale Avaya-Benutzergruppe (https://www.iuag.org)

Dies ist die Organisation fiir Avaya-Kunden. Sie bietet Diskussionsgruppen und -foren.
» Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Diese Website enthalt Details zu APls und SDKs flir Avaya-Produkte, einschliellich IP
Office. Die Website bietet auch Anwendungshinweise fir Produkte von Drittanbietern
(also nicht von Avaya), die mit IP Office unter Verwendung dieser APls und SDKs
interagieren.

» Avaya Learning (https://www.avaya-learning.com/)

Diese Website bietet Zugriff auf Schulungskurse und Akkreditierungsprogramme fir
Avaya-Produkte.

Verwandte Links
Zusatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 154

Schulung

Avaya-Schulungen und -Anmeldeinformationen sollen sicherstellen, dass unsere
Geschaftspartner die nétigen Kenntnisse und Fahigkeiten besitzen, um die Losungen von
Avaya erfolgreich zu verkaufen, zu implementieren, Support zu bieten und kontinuierlich die
Erwartungen der Kunden zu Ubertreffen. Die folgenden Berechtigungen sind verflgbar:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS)
» Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS)
* Avaya Certified Support Specialist (ACSS)

Karten mit Anmeldeinformationen sind auf der Avaya Learning-Website verfligbar.

Verwandte Links
Zusatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 154
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